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4. Недостаток практики 
Несмотря на изучение теории, студенты редко имеют возможность об-

щаться на английском языке в реальных ситуациях, что замедляет прогресс 
в изучении. 

Таким образом, изучение английского языка младшими курсами вуза – 
это стратегически важный и полезный шаг. Несмотря на некоторые труд-
ности, преимущества явно преобладают. Важно, чтобы преподавание было 
современным, мотивирующим и адаптированным под уровень и потребности 
студентов; важно помнить, что знание языка открывает новые возможности и 
делает жизнь более насыщенной и разнообразной. Только в этом случае 
знание английского станет мощным инструментом для их будущей профес-
сиональной реализации. Инвестиция в изучение языка — это всегда выиг-
рышная стратегия. 
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ФОРМИРОВАНИЕ ИМИДЖА КОМПАНИИ: ЭТАПЫ И ИНСТРУМЕНТЫ 
 
Целью исследования является выявление и рассмотрение этапов и ин-

струментов формирования имиджа мировых лидеров в сфере гостиничного 
бизнеса, таких как Hilton и Marriott, посредством влияния на целевую 
аудиторию, а также их продвижения на территории Республики Беларусь. 

В данной работе индустрия гостиничного бизнеса рассматривается не 
только в мировом, но и в белорусском информационном пространстве. Но-
визна исследования вытекает из характера используемого материала, 
поскольку внимание обращено не только на позиционирование гостиничных 
сетей на международном уровне, но и на их функционировании на белорус-
ском рынке. 

Проведённый анализ позволил обнаружить значительное влияние со-
циальных сетей на восприятие целевой аудиторией названных компаний. Что 
касается онлайн-продвижения имиджа организаций, то в процессе исследо-
вания мы пришли к следующим заключениям: все этапы формирования 
имиджа дополняют и усиливают друг друга, существуя во взаимосвязи. 
Игнорирование одного или нескольких этапов в процессе создания имиджа 
многократно снижает вероятность формирования положительного имиджа 
в сознании потребителя. 

В результате проведенной работы были выявлены другие инструменты 
формирования имиджа международных компаний Hilton и Marriott в сфере 
гостиничного бизнеса и их продвижения на территории Республики Бела-
русь. Назовем некоторые из них: создание программ лояльности для клиен-
тов; комплименты гостям от отеля; фирменная одежда персонала; элементы 
служебных интерьеров; организация долгосрочного сотрудничества с по-
стоянными клиентами; продвижение услуг организации через апелляцию 
к авторитетным личностям в медиапространстве и др. 
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Данное исследование вносит значимый вклад для поддержания и улуч-
шения имиджа бренда и может служить основой для дальнейших научных
исследований в сфере гостиничного бизнеса. Полученные результаты имеют
практическую значимость для компаний и организаций, которые стремятся
выйти на новый уровень развития посредством работы над продвижением
имиджа организации.

                

                              
                                                

                     
                                    

                                                                   
                                                                      
                                                                   
                                                                    
                                                                        
                                                                     
                                                                    
                                                                     
                                                                
           

                                                                   
                                                                    
                                                                 
                                                                      
                                                                          
                                                                    
                                                                       
                                                                  
                                                                
                                                                  

                                                                  
                                                                   
                                                                         
                                                                  
                                                                    
                                                                       
                                                                     
                                                                      
                                                                          
                                                                          
                                                                      
                                                                         


