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При этом использование одних и тех же глаголов, например, say и tell, 
может активировать в сознании носителей разных языков различные мен-
тальные модели – в зависимости от коммуникативной цели, контекста, 
ролевых отношений и ожиданий. Это указывает на необходимость учитывать 

культурно обусловленные особенности в обучении иностранным  
языкам. 

В практическом аспекте это предполагает: 
1) обучение распознаванию и адекватной интерпретации типичных для 

англоязычной культуры паттернов речевого поведения (напр., различие 

между say и tell, использование reporting verbs в разных регистрах); 
2) развитие навыков контекстного анализа высказывания с учётом роли 

субъектов и их коммуникативных намерений; 
3) применение когнитивных моделей «включённых» и «включающих» 

ситуаций информирования в учебных заданиях (например, комплексное ос-
мысление и воспроизведение последовательности действий: «написание 

письма» – «чтение письма» – «обсуждение письма»); 
4) сопоставление прагматических функций аналогичных глаголов в анг-

лийском и родном языках обучающихся, что способствует формированию 

устойчивых интеръязыковых связей и преодолению интерференции. 
Таким образом, моделирование ситуаций вербального информирования 

в рамках межкультурной парадигмы приобретает не только теоретическую 

значимость, но и практическую ценность для методики преподавания иност-
ранного языка. Оно способствует развитию у обучающихся способности к 

осмысленному и гибкому использованию средств вербальной коммуникации 

в соответствии с социокультурным контекстом, тем самым формируя клю-
чевую компетенцию современного пользователя языка – межкультурную 

коммуникативную компетентность. 

 
М. А. Мацнева 

ОТ ТРАДИЦИОННОЙ МЕДИЦИНЫ К ЦИФРОВОЙ:  
ТРАНСФОРМАЦИЯ КОММУНИКАЦИИ ЧЕРЕЗ ВИДЕОБЛОГИ 

Традиционная медицина на протяжении многих веков опиралась на 

личные встречи врача и пациента, очные консультации и печатные 

материалы для передачи информации и оказания медицинской помощи. 

Такие формы коммуникации, безусловно, эффективны, однако они имеют 

ряд ограничений – доступность медицинских услуг часто зависит от 

географического положения пациента, времени ожидания и возможности 

лично посетить врача. В условиях стремительного развития технологий и 

цифровизации общества возникает необходимость поиска новых, более 

гибких и масштабируемых способов взаимодействия между медицинскими 

специалистами и пациентами. 
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В последние годы медицина переживает существенную трансформацию, 

связанную с внедрением цифровых технологий в коммуникацию между 

врачами и пациентами. Традиционные формы взаимодействия дополняются 

и во многом заменяются новыми средствами передачи информации. В этом 

процессе особую роль играют видеоблоги – динамичный и визуально 
привлекательный формат, который позволяет не только информировать  
и обучать, но и формировать доверительные отношения с аудиторией. 

Видеоконтент открывает новые горизонты для доступной и понятной ком-
муникации, расширяя возможности профилактики, лечения и поддержки 

здоровья. Формат видеоблога позволяет специалистам напрямую обращаться 

к пациентам, делая информацию более доступной, наглядной и эмоцио-
нально вовлекающей. Видеоконтент сочетает визуальные и аудиальные 

средства, что облегчает понимание сложных медицинских тем и спо-
собствует повышению медицинской грамотности населения. 

В отличие от традиционных СМИ, видеоблоги обладают высокой 

мобильностью, интерактивностью и возможностью быстрой обратной связи, 

что создает более тесный и доверительный контакт между врачом и ауди-
торией. Благодаря неформальному стилю подачи и персональному подходу, 

блогеры вызывают у зрителей ощущение непосредственного общения, что 

значительно повышает уровень доверия к медицинской информации и 

мотивацию к соблюдению рекомендаций. 

Врачи, создающие видеоблоги, применяют различные стратегии для 

взаимодействия с аудиторией. Во-первых, они используют простой и понят-
ный язык, избегая сложной медицинской терминологии. Это помогает 

зрителям лучше усваивать информацию и делает ее более доступной. Во-
вторых, многие блогеры активно взаимодействуют с подписчиками через 

комментарии и прямые эфиры. Это создает атмосферу доверия и вовле-
ченности, позволяя пациентам задавать вопросы и получать на них ответы 
в реальном времени. 

Такой подход способствует формированию сообщества вокруг видеоб-
лога и укрепляет связь между врачом и пациентами. Кроме того, врачи 

используют визуальные элементы – графики, анимации и примеры из 

жизни – чтобы сделать контент более наглядным и интересным. Такие 
визуальные средства помогают лучше донести сложные концепции и делают 

процесс обучения более увлекательным. 
Вместе с тем, рост популярности видеоблогов требует ответственного 

подхода к качеству информации. Распространение недостоверных или непро-
веренных данных может привести к негативным последствиям для здоровья. 

Поэтому важна профессиональная подготовка блогеров и соблюдение 

этических стандартов при создании контента. 
Кроме того, видеоблоги способствуют развитию коммуникативных на-

выков врачей, укрепляют их профессиональный имидж и расширяют воз-
можности взаимодействия с пациентами. Это ведет к улучшению качества 

медицинской помощи и более эффективному решению задач здравоохра-
нения. 



129

Видеоблоги обладают рядом уникальных характеристик, которые

делают их эффективным инструментом коммуникации:

• Визуализация сложной информации – использование графики,

анимации и демонстраций позволяет лучше понять медицинские процессы

и рекомендации.

• Доступность и мобильность – видеоконтент можно просматривать
в любое удобное время и в любом месте, что расширяет аудиторию.

• Интерактивность – комментарии, опросы и обратная связь создают
диалог между врачом и зрителем, способствуя адаптации контента под

потребности аудитории.
• Эмоциональная вовлеченность – личное обращение врача и нефор-

мальный стиль подачи повышают доверие и мотивацию к соблюдению

рекомендаций.

• Возможность многократного просмотра – видео можно пересматри-
вать для лучшего усвоения информации.

Один из ярких примеров – доктор Евгений Комаровский, который
использует свой YouTube-канал для разъяснения медицинских вопросов и
распространения знаний о здоровье. Его подход заключается в доступной

подаче информации, что позволяет родителям лучше понимать, как забо-
титься о здоровье своих детей. Другим примером является доктор Александр

Шишонин, который активно делится своими знаниями о здоровье и лечении

заболеваний. Его видеоблоги не только информируют, но и мотивируют

зрителей на здоровый образ жизни. Эти примеры демонстрируют, как врачи

могут эффективно использовать видеоплатформы для достижения широкой

аудитории.

Таким образом, видеоблоги выступают как современный медиаканал,

трансформирующий традиционную медицинскую коммуникацию в более

доступную и динамичную форму взаимодействия между врачами и

пациентами.

             

                             
                                           

                             

                                                             
                                                                 
                                                                     
                                                          

                                                                 
                                                                      
                                                                 


