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CTPATEI'MA UBBEI'AHUA KOHDJIMKTA T1IPU PEAJIM3ALINN
KOCBEHHGLIX ITOBYXKIEHM B HEMEIIKOM A3bIKE

Peanumszanus qupeKTHBHBIX pEYEBBIX AKTOB MOMKET CTaTh NMPHYUHON KOH(-
JIMKTA, TaK KaK TOBOPSIINI MOOYX1aeT coOeceTHNKa K BBITIOJHCHUIO OIPECIICH-
HOTO JEHCTBUA, KOTOPOE MOKET MPOTHUBOPEUUTH HHTepecaMm mnocieaHero. Kax
MOTYEPKUBAIOT HEMEIIKUE JIMHTBUCTHI, TOBOPSIINN, C OJHOW CTOPOHBI, XOUET OKa-
3aTh BIUSIHUE HA COOECEIHMKA, C APYrOM — OH CTPEMUTCS CIIeIOBATh MPUHIIUITY
KOOTIEpAIIMM W COXPAaHHWTh XOPOIIUE OTHOIICHUS C aapecatoM. B maHHO# CBs3M
WHTEpEC MPEACTABISAIOT TAKTUKH, 00€CIeUnBAIONIMEe KOMMYHUKATUBHBIN KOHCEH-
CYC KOCBEHHBIX OOYKICHH.

Jlnst ananuza 061710 0TOOpaHO 74 KOCBEHHBIX MOOYKJIEHUS C SKCIUTMIIMTHBIM
BEIPOKECHUEM OTPEICICHHBIX TAKTHK, SBJSIONMIUXCS CPEICTBOM peaau3aiuu 00-
el cTpaTeruu TOBOPSIIEro H30exkaTh KOH(MKTa ¢ cobecemHuxkoM. JlaHHbIE
KOHTEKCTHI TIPEICTABIIIOT HEMEIKYIO XYyI0KECTBEHHYIO JINTEPATypy XX B.

PaccMoTpeHre MpakTHYIECKOTO MaTepHalia MOKa3bhIBaeT, YTO, B IICJIOM, Ha3-
BaHHAs CTpATETUs OOCCICUYMBACTCS PSAAOM KOHKPETHBIX TaKTHK. Yaiie BCero
UCIIOJIb3YETCsl TAKTUKA GblpadsiceHus uzsunenus (34 %), Harnpumep:

Entschuldigen Sie mich bitte, aber konnten Sie bitte ein bisschen beiseite
treten? Ich kann nicht gut den Eingang sehen. ‘VI3BUHUTE MeHS, TOXKaIyiCcTa, HO
He MorIM Obl Bbl HEMHOTO OTOWUTH B CTOpOHY? MHE HE BUAEH BXO. ’

Bripakast n3BMHEHHE, TOBOPSIIHK Cpa3y 3HAYMTEIIFHO YMEHBIIAET OMMACHOCTh
BO3HUKHOBEHHUS KOH(IIMKTA, TaK Kak, [0 MHEHHUIO HCCIeqoBaresiel, 3TO JCHUCT-
BUE «00E€30pYKMBAaeT» CcOOeCeHUKA W HEeWTpanu3yeT curyaiuio. V3BuHeHUe
MOET OBITh BBIPAXKEHO B Oosiee MOJHOM (opMe, OJHAKO BCTPEUAETCs M KpaTKas
dbopma, Harpumep:

Entschuldigung, willst du nicht die Tiir offen lassen? Martin und Anna haben,
wahrscheinlich, keinen Schliissel. ‘VI3BUHSAIOCH, ThI HE XOYCIIb OCTaBUTH IBEPH
OTKpBITON? Y MapTHa u AHHBI, HABEPHOE, HET KIIFOYEN.’

N30pannas ¢popMa U3BUHEHHSI TTIOKA3BIBAET, YTO aIPECAHTy HEYJOOHO OKAa3bi-
BaTh JIaBJICHWE Ha COOCCEIHMKA, OJTHAKO OOCTOATENIHCTBA BBIHYKIAIOT €r0 IMONUTH
Ha 3TO.

BTopoii M0 4aCTOTHOCTH SIBJISETCS TAKTUKA IKCHAUKAYUU BbIHYHCOEHHOCU
neucteud (28 %), Hanpumep:

Ich bin gezwungen schnell zu entscheiden. Sie nehmen mit mir an dieser
Konferenz teil. ‘51 BbIHYXIEH OBICTPO ONpenensAThCA. Bbl mpuMmeTe cO MHOM
y4acTue B 3TOH KoHpepeHuu?’

Curyarusi BBIHY)KJICHHOCTH JCHCTBUS, OOYCJIOBIICHHAs OOCTOSITEIHCTBAMH,
MO3BOJISIET TOBOPSILEMY MPOTHO3UPOBATH PEAKLUIO COOECEIHHMKA Ha OKa3aHHOE
nasnenue. Kpome Toro, HE0OXOIWMOCTh BBITIOJTHEHHS MOOYXKICHUS YMEHBIIAST
BEPOSATHOCTh OTKa3a, YTO TAK)KE SBISICTCS BAJKHBIM aCIIEKTOM peasM3aIii TaKOH
TaKTHKH.
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B kadecTBe 371€MEHTOB AKCITUKAIIMK BBIHY)KJICHHOCTH MCIIOJIB3YIOTCS BBIpa-
xKeHuss man kann in dieser Situation nicht anders ‘B ATOH CHUTyallMu HEIb3s
no-npyromy’, die Umstinde zwingen ‘00CTOSITENBCTBA BBIHYXXIAIOT , es war
unvermeidlich, dass... ‘OblJI0 HEU30€XKHO, UTO...", man hat hier keine andere Wahl
‘371eCh HET APYroro BbIXoa’ .

JlocTaTrogHO TpencTaBicHAa B BBIOOPKE TaKTUKA IKCHAUKAYUU ONPABOAHUSL
(14 %), nanpumep:

Ich wollte nicht aufdringlich sein, aber konnen Sie mir einen Gefallen tun?
Sprechen Sie bitte mit Helga tiber diese Situation. ‘51 He xoTen ObITh HABA3UUBBIM,
HO, MOXeT ObITh, Bbl Mormu Obl caenath MHe opospkeHue? IloroBopure,
nokanyncra, ¢ Xeabron 00 3TO cuTyanuu.’

BBoHass KOHCTPYKIHSI COYETAETCS ¢ KOCBEHHOM MPOCHOOi 00 OJ0IKEHUHU
B (opMe Bompoca, a Takke TPsIMOM CTPYKTYpoHW € MapKepoM MpochObl bitte,
dbopMupys CIOXKHBIN peueBoil akT. Takoi KOMIUIEKC BOCIIPUHUMAETCS KaK J0CTa-
TOYHO HACTOWYWBAs MPOChb0a, KOTOpas, OJHAKO, HCKIIOYAeT KOH(MIUKT BBUIY
HaJIMYHSI IOKAa3aTeIeH CMATUYCHUS €€ HaCTOSTEIHbHOCTH.

Jlnst peaM3aniu TaKTHKWA OMpPaBAaHUS MOTYT HCIOJIB30BAaThCSI KOHCTPYK-
uuu: ich fiihlte die Notwendigkeit ‘s 4yBCTBOBaJI HEOOXOIHUMOCTH’; es war
notwendig, dass ...‘0bUI0 HEOOX0AUMO’; es ergab sich, dass....‘0OKa3aiock, 4TO’;
aufgrund von ‘nio npuuune’; ich musste leider feststellen, dass ...‘s, K COXaJEHUIO,
BBIHYKJIEH OBLJT KOHCTATUPOBATh, UTO... .

B BwIOOpKe 3aduKCHUpOBaHBI TakKe MPUMEPbl KOCBEHHBIX MOOYXKICHUMN
C UCIIOJIb30BAaHUEM TAKTUKHU 8bipadcerus oxcuoanus (10 %), nanpumep:

Ich hoffe, Sie werden nicht beleidigt sein, aber ich mdéchte unser Treffen
verschieben. ‘51 naneroch, Bel He Oynere oOmKaTbes, HO 51 Obl XOTEN MEPEHECTH
HaIlly BCTpewy.’

B nmanHOM citydae ampecaHT ¢ Ieblo M30eKaHUS HEKEIATSIbHOU peaKIuu
npeayiaracT KOCBEHHBIM CITOCOOOM OTJIOKHUTH 3aIlUIAaHUPOBAHHYIO BCTpeuy. Takue
BBICKA3bIBAaHUS HANIPABISIIOT BHUMAaHHUE COOCCETHUKA B MHOE PYCJIO, YTO U «Iepe-
MIPOTrPaMMUPYET» PEAKITUIO TTapTHEPA M0 KOMMYHUKAIIHH.

JIJ1st SKCIUTMKAIIMK OTIMCAHHOM BBINIE MHTCHIIMH MCIIOJIB3YIOTCS BBIPAKCHUS:
ich glaube, Sie sind einverstanden ‘s Haneroch, Bel cornacuel’, ich bin sicher, dass
Sie das verstehen ‘s yBepeH, uto Bbl 3TO moHumaere’, es ist erforderlich, dass
Sie zustimmen ‘He00x0auMO, 9TOOBI BEI cortacuiucs’.

HeGonpmmMm kosimuecTBOM B BbIOOpKE (8 %) mpejicTaBiieHa TaKTUKA Gulpa-
JHCeHUs CONCATIeHUs], HATIPUMED:

Es tut mir leid, ich kann morgen nicht kommen. Wiirden Sie allein alles
erledigen? ‘MHe xanb, HO s 3aBTpa HE MoOry npuiTh. Bbl He mornu Obl Bce
caenarb camu?’

B nmaHHOM cllydae HCIIONB3YeTCS KIUIIMPOBAHHOE BBIPAKECHUE COXKAJICHUS
MOCPEJICTBOM YCTOMYMBOTO COUETaHwus es tut mir leid. Ha3BanHas TakTuka OJn3Ka
K TaKTUKE W3BUHEHUS, OJHAKO OHA MMeeT CBO crenuduky. ['oBopsmmii, BeIpa-
kKasi COXKaJIeHHEe, MOYKET OJHOBPEMEHHO MPOSIBIISITH M HEIOBOJILCTBO, HAIIPUMED:
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Es tut mir leid, aber so was habe ich von Ihnen nicht erwartet. Jetzt miissen
Sie mir alles erkldren. ‘MHue oueHb kajb, HO sI He okujaall oT Bac Takoro. Temnepsb
BoI 1075KHBI MHE BCE OOBSICHUTD .

OTKpBITOE BBIPAXKEHHUE HEJOBOJIBCTBA MOXKET CIPOBOIMPOBATH CHIIBHBIC
OTpHUIIATEIbHBIC SMOIIMM KaK OTBETHYIO peaknuio. /lanHas ¢opma peammsaruu
KOCBEHHOTO TIOOYXKICHHS SBISICTCS BEXKIMBOW M IIO3BOJISICT COXPAHUTH IOJIO-
KUTENbHBIN (POH OOIICHHUS.

PaccmaTpuBaemasi TakTuKa 0OO€CHEYMBAETCS HECKOJBKMMH BapUalUsIMU
SKCIUIMKAIUM: es tut mir leid ‘MHe xanw’, tut mir wirklich leid ‘MHe NEWCTBU-
TEIBHO XKalb’, leider ‘K cOXKaJICHUIO .

Kak w mnpenpiaymias, TaKTUKA IKCHAUKAYUU NOJTOHNCUMETLHBIX IMOYULL
MpejCTaBlIeHa He3HAYNUTeNIbHO (6 %), HarpuMep:

Es wiirde mich so freuen, wenn Sie mich begleiten konnten. ‘51 Obl1 OBI
CYACTIINB, €CM OB BB MOTJIM COTTPOBOUTH MEHSI CETOTHS .

OmrymieHre pajgocTH OTHOCUTENIBHO KEIAaeMOTO XOJa COOBITHM Takxke
noOyXmaeT coOeceTHNKa MPUHTHh MTaHHOE MpejiokKeHne. B TakoM ciydae pedb
UJET O BEXKJIMBOM OKa3aHWU JABJCHHUSA, YTO TaKKE HE MPOTHBOPEUYUT IPHUHIUITY
Koorepanui. B kadecTBe MHCTPYMEHTOB BBIPAKECHHS ITOJOKUTEIBHBIX AMOIUN
MO>KHO paccMaTpHUBaTh CIEIYIONIUE KOHCTPYKIUU: ich wiirde IThnen dankbar sein
‘st Ob1 ObI Onaronaped Bam’, ich wdre gliicklich ‘st 611 OBl cHacTIUB’, es wiirde
mich sehr freuen ‘s ObL1 ObI pana’, ich hoffe ‘s Hanewocy’, es wdre wunderbar ‘ObLI0
OBl 3aMeYaTEIBHO .

Heo0xoauMo OTMETUTh, YTO CTPATErMYE€CKOW LETU H30eraHus KOHQIUKTOB
MOXET CMOCOOCTBOBAaTh TAKKE TAKTUKA 8blpaxceHus HezamusHwvix smoyut (6 %),
HarpuMep:

Es emport mich auch, aber wir miissen dringend diese Papere noch heute
in Ordnung bringen. ‘MeHs 3TO TOXE BO3MYINAET, HO MbI JOJDKHBI MPUBECTH
Bce OyMaru B MOPSJIOK €I CeTOaHs .

B takux ciiyyasgx HEraTMBHBIE SMOIIMU HAMPABICHBI HE HA OLICHKY JCHCTBUI
co0eceHNKa, a Ha BBIPAKEHUE OTHOIICHUS K OOCTOSATEIHCTBAM CIyYHBIIIETOCS.
['oBopsilIMiA BBICKA3bIBAET HEAOBOJILCTBO CJIOKHUBIIECHCA CUTyallUE€, TEM CaMbIM
YaCTUYHO CHHMMas C ce0s OTBETCTBEHHOCTh 3a OKa3aHWe daBicHHS. B pomm
MapKepOB HETATUBHBIX HAMOIMKM BBICTYNAIOT CTPYKTYpBI es ist furchtbar ‘31O
y>KacHO’, es stort mich ‘mMeHs 0ectioKouT’, es macht mich wiitend ‘MeHS IPUBOIUT
B IPOCTH’, es ist drgerlich ‘9T0 pa3apaxaet’.

Takum o00pa3om, paccCMOTpEHHE MPAKTHYSCKOIO0 MaTepHaya I0Ka3allo, YTo
CTpaTeruto n3deranvs KOH(PIMKTA ETal0T BO3MOYKHOM CIICIYIOIINE TAKTUKH: BBI-
paXeHUsI W3BUHEHUS, DKCIUTMKAIMKM BBIHYXICHHOCTH, ONPAaBIAHUS, BBIPAKCHUS
OKHJIaHUS, SKCIUTMKAIMA COXKAJICHHS, BBIPAKCHHS IOJIOKHUTCIBHBIX, a TaKkKe
HETaTUBHBIX SMOLMK. J[aHHBIE TAKTUKU WTPAIOT OOJIBIIYIO POJIb B IpOIEcce
BBIPKEHUSI KOCBEHHOT'O TIOOYKJICHHUS, TaK KaK CIIOCOOCTBYIOT OKa3aHUIO BIIMSTHUS
Ha coOeceqHrKa B Oosiee BEXKIMBOWM (opMe, MmoMoras COXPaHHUTb XOPOIITHE
OTHOIIEHUS U N30ekKaTh KOHPIUKTA.

151



