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П Р О Б Л Е М Ы  П Р И К Л А Д Н О Й  Л И Н Г В И С Т И К И

М . В. Ч е р н ы ш е в и ч

АКТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧИ 
АВТОМАТИЧЕСКОГО СЕНТИМЕНТ-АНАЛИЗА ТЕКСТА

В статье рассмотрены некоторые аспекты решения задачи автоматического 
сентимент-анализа текста, сглажены терминологические разногласия, формально опре­
делена структура мнения, включающая наиболее важные с точки зрения конечного 
пользователя компоненты, определены основные требования к качественному решению 
целевой задачи.

М н ен и я , эм о ц и и  и  сен ти м ен ты  вы р аж аю т  п си х и ч еско е  со сто ян и е  л ю д ей  
в зав и си м о сти  о т  вл и ян и я  р а зн ы х  о б сто ятел ьств  и  п р ед м ето в  о кр у ж аю щ его  
м ира. И х  м о ж н о  р азд ел и ть  н а  п о зи ти вн ы е  (рад ость , счастье , п р и вя зан н о сть  и 
пр .), н егати вн ы е  (п ечаль , гн ев , стр ах  и  п р .) и  н ей тр ал ьн ы е. М н ен и я  и  эм о ц и и  
яв л я ю тся  в аж н о й  ч астью  об щ ен и я , к о то р ы е  во м н о го м  о б у сл о в л и ваю т  
д ей ств и я  лю дей .

Х о тя  к о м п ью тер н ая  л и н гв и сти к а  и  о б р аб о тк а  естествен н о го  я зы к а  (Е Я ) 
и м ею т  б о гатую  и сто р и ю , авто м ати ч еск и й  ан али з м н ен и й  в тек сте  стал  
п р ед м ето м  ак ти в н ы х  и ссл ед о ван и й  то л ьк о  в п о сл ед н ее  д есяти л ети е . Д ля 
этого  есть  н еск о л ьк о  при чи н . В о -п ер вы х , д ан н ы й  ан али з и м еет  ш и р о к и й  
сп ектр  к о м м ер ч еск и х  п р и м ен ен и й  и, п р еж д е  всего  так о го , к ак  п р ед о став ­
л ен и е  о б р атн о й  связи  от  кли ен то в  к  п р о и зво д и тел ям  п р о д у кто в  и  услуг, 
а  б и зн ес -п о тр еб н о сти  всегд а  п р о в о ц и р у ю т  вы со к у ю  м о ти в ац и ю  д л я  и с сл е д о ­
ван и й  и  эк сп ер и м ен то в  в со о тв етств у ю щ ей  области . В о -вто р ы х , тех н и ч еск и й  
п р о гр есс  и  со вр ем ен н ы е  и н ф о р м ац и о н н ы е  тех н о л о ги и  сд ел ал и  во зм о ж н ы м  
ген ер ац и ю , сбор  и  о б р аб о тку  б ольш ого  к о ли ч еств а  д ан н ы х , тр еб у ем ы х  д л я  
эф ф екти в н о го  р еш ен и я  зад ач и  и  ш и р о к о  п р ед ставл ен н ы х , в п ер ву ю  о чередь , 
в со ц и ал ьн ы х  сетях  в ви де  м н ен и й  и  о ц ен о к  п о л ь зо в ател ей  о п о став л я ем ы х  
п р о д у к тах  (то вар ах ) и  о к азы в аем ы х  услугах .

Т ак  к ак  о б о зн ач ен н ая  зад ач а  яв л я ется  о тн о си тельн о  н о в о й  в сф ере 
авто м ати ч еск о й  о б р аб о тки  Е Я , то  в связан н о й  с н ей  тер м и н о л о ги и  в р а зл и ч ­
н ы х  и сто ч н и к ах  все  ещ е н аб л ю д аю тся  р азн о чтен и я . Т ак , о б щ еп р и н яты м и  
п ер ев о д ам и  о р и ги н ал ьн о го  т ер м и н а  sentiment analysis of text н а  р у сск и й  я зы к  
яв л я ю тся  ‘ан али з эм о ц и о н ал ь н о й  о к р аски  т е к с т а ’ и л и  ‘ан али з то н ал ьн о сти  
т е к с т а ’ . Д о стато чн о  ш и р о к о  и сп о л ь зу ем ы м  стал  и  вар и ан т  ‘сен ти м ен т-ан ал и з 
т е к с т а ’ .

А н ал и з эм о ц и о н ал ь н о й  о к р аски  тек с та  -  зад ач а  авто м ати ч еск о го  ан ал и за  
м н ен и й  и  эм о ц и о н ал ь н о й  л ек си ки , вы р аж ен н ы х  в тек сте  [1]. Ц ел ь  р еш ен и я  
д ан н о й  зад ач и  -  это , п р еж д е  всего , р асп о зн ав ан и е  эм о ц и о н ал ь н о  о к р аш ен н ы х  
ф р агм ен то в  тек с та  и  д алее  р асп о зн ав ан и е  о б ъ екто в  (со б ствен н о  объ ектов , 
ф актов , п р о ц ессо в , со б ы ти й  и  т .п ., и х  атр и б у то в  и  сво й ств), в о тн о ш ен и и



к о то р ы х  в ан ал и зи р у ем о м  тек сте  в ы ск азан о  су б ъ ек ти вн о е  м н ен и е , и  ф о р м и ­
р о ван и е  и х  по  о п р ед елен н ы м  к р и тер и ям  оценки . П р и  это м  об щ ее  оп и сан и е  
зад ач и  сен ти м ен т-ан ал и за  в су щ еств у ю щ ей  л и тер ату р е  н ео д н о зн ач н о  и  это  
во м н о го м  о б у сл о в л ен о  тем , ч то  в к ач естве  ц ен тр ал ьн о й  ед и н и ц ы  сен ти м ен т- 
ан ал и за  в р а зн ы х  и сто ч н и к ах  р ассм атр и в аю тся  так и е  р азн ы е  катего р и и , к ак  
м н ен и е , оц ен ка , эм о ц и и  и л и  ч у вств а  автора  сообщ ен и я.

Р ассм о тр и м  п о д р о б н ее  п о н яти я  м н ен и я  и  оценки .
С о гласн о  Н . Д. А р у тю н о во й , о ц ен к а  -  это  п р и зн ак  зн ач и м о сти  о тд ел ь ­

н ого  о б ъ екта  д л я  субъекта. А вто р  д ает  след ую щ ее о п р еделен и е: о ц ен к а  -  
«это  у м ств ен н ы й  акт, в р езу л ьтате  к о то р о го  у стан ав л и в ается  отн о ш ен и е  
су б ъ екта  к  о ц ен и ваем о м у  о б ъ ек ту  с ц ел ью  о п р ед ел ен и я  его  зн ач ен и я  д ля  
ж и зн и  и  д еятел ь н о сти  су б ъ екта»  [2]. Т аки м  об р азо м , о ц ен к а  яв л я ется  
аб стр актн о й  к атего р и ей  и  р еал и зу ется  в язы к е  в ви де  о ц ен о ч н о го  п р ед л о ­
ж ения.

С ловарь  С. И . О ж его ва  д ает  сл ед у ю щ ее  о п р ед елен и е  п о н яти я  мнение 
(о ф актах , собы ти ях , л и ц ах ) -  это  су ж д ен и е , вы р аж аю щ ее  ч ью -н и б у д ь  
су б ъ ек ти вн у ю  то ч к у  зр ен и я , су б ъ ек ти в н о е  (ли ч н о е) о тн о ш ен и е  к  ч ем у- 
н и б у д ь  [3].

Т аки м  об р азо м , с то ч ки  зр ен и я  зад ач и  А С А Т , ко то р ая  в п ер ву ю  оч еред ь  
п р ед п о л агает  р асп о зн ав ан и е  су б ъ ек ти в н о го  о тн о ш ен и я  авто р а  к  о б ъ ектам  
о кр у ж аю щ его  м и ра , п о н яти я  о ц ен к и  (о ц ен о ч н о го  п р ед л о ж ен и я) и  м н ен и я  
яв л я ю тся  в к ак о й -то  степ ен и  эк ви вал ен тн ы м и .

Н ет  о д н о зн ач н о го  м н ен и я  и  о стр у к ту р е  оценки . Т ак , н ап р и м ер , 
Т. В. М ар к ел о в а  п р ед л агает  вы д ел ять  в стр у кту р е  оц ен ки  ч еты р е  о сн о вн ы х  
ком п он ен та : субъ ект , объект , х ар ак тер  о ц ен к и  и  о сн о ван и е  [4, с. 10].

С у б ъ ект  о ц ен к и  -  и н д и в и д , п р и п и сы ваю щ и й  ц ен н о сть  о п р ед ел ен н о м у  
о б ъ екту  п у тем  в ы р аж ен и я  оц ен ки , и сх о д я  из эм п и р и ч еск о го  о п ы та  и  о б щ е­
п р и н я ты х  норм .

О б ъ ек т  о ц ен к и  -  п р ед м ет  о кр у ж аю щ его  м и ра , по  о тн о ш ен и ю  к  к о то р о м у  
д ается  оценка.

Х ар ак тер  о ц ен к и  -  вы р аж ен и е  о п р ед ел ен н о го  о тн о ш ен и я  м еж д у  с у б ъ ек ­
то м  и  о бъ ектом . Э то  о тн о ш ен и е  м о ж ет  бы ть о п р ед елен о  к атего р и ей , к ак  
п о л о ж и тел ьн о е  и л и  о тр и ц ательн о е , и л и  п о зи ц и ей  на ш кал е  оц ен ок , 
со сто ящ ей  из зон ы  п о л о ж и тел ьн о го  и  зон ы  отр и ц ательн о го . В ы сказы ван и е  
п о сети тел я  р есто р ан а  “The ice cream in this restaurant was amazing!” 
‘М о р о ж ен о е  в этом  р есто р ан е  бы ло  и зу м и те л ь н ы м ’ со д ер ж и т  п о л о ж и тел ь ­
н ую  о ц ен к у  (п о л о ж и тел ьн ы й  х ар ак тер  оц ен ки ), б ли зкую  к  м ак си м ал ь н о м у  
зн ачен и ю  на ш кал е  оценок.

О сн о ван и е  о ц ен к и  -  это  к о м п о н ен т  вы ск азы в ан и я , к о то р ы й  в ы р аж ает  ее 
суть и  яв л я ется  р еал ьн о й  о сн о во й  о ц ен о ч н о й  кон стр у кц и и .

П о м и м о  о б я зател ьн ы х  эл ем ен то в , стр у кту р а  о ц ен к и  п р ед п о л агает  и 
н ал и ч и е  ф аку льтати вн ы х . К  н и м  о тн о сят  ак си о л о ги ческ и е  п р ед и каты  м н ен и я , 
ощ у щ ен и я , во сп р и яти я , а так ж е  м о ти в и р о вк и , р азл и ч н ы е  сред ства  и н т ен си ­
ф и к ац и и  и  д еи н тен си ф и к ац и и  [5, с. 12].



В о б л асти  п р и кл ад н о й  л и н гви сти к и , сло ж и ло сь  н ем н о го  и н ое  п р е д с та в ­
л ен и е  о ц ен к и  (м н ен и я). Т ак , у  Б. Л ью  [6, с. 19] оно  со сто и т  из сл ед у ю щ и х  
к ом п он ен тов .

E n t i t y  -  объект , по  отн о ш ен и ю  к  к о то р о м у  вы ск азан о  м нен и е. О н 
м о ж ет  о тн о си ться  к  о д н о м у  и л и  к ц ел о м у  кл ассу  о б ъ екто в  р еал ьн о го  м и ра , 
п р о ц ессо в , си ту ац и й  и  т .д . В  к ач естве  об ъ ектов  ч ащ е  всего  в ы сту п аю т  
п р о д у кты , у слу ги , л ю д и , о р ган и зац и и , со б ы ти я  и л и  л ю б о й  о б ъ ект  к о н к р ет ­
ного  обсуж д ен и я.

В сякий  объект действительности , вы ступ аю щ и й  в роли  п редм ета  оценки, 
о б л ад ает  не о п р ед елен н ы м  по  ч и сл у  и  со ставу  н аб о р о м  акси о л о ги ч еск и  
р ел ев ан тн ы х  свой ств  и  к о м п о н ен то в , к аж д ы й  из к о то р ы х  м о ж ет  в свою  
оч еред ь  оц ен и ваться . В  то  вр ем я  к ак  Т. В. М ар к ел о в а  не р азд ел я ет  о б ъ ект  
и  его  св о й ства  н а  о тд ельн ы е  к атего р и и  [4, с. 10], Б. Л ью  р азгр ан и ч и в ает  
сво й ства  и  х ар ак тер и сти к и  о б ъ ек та  в о со б ы е  к о м п о н ен ты  о ц ен к и  -  асп екты  
о б ъ екта  [6, с. 19]. Т ак , в п р ед л о ж ен и и  This phone has great camera ‘У  это го  
тел еф о н а  о тл и ч н ая  к а м е р а ’ м о ж н о  вы д ел и ть  о б ъ ек т  phone и  асп ек т  о б ъ екта  
camera.

V a l u e  -  оц ен ка , вы ск азан н ая  в м н ен и и , так ж е  -  то н ал ьн о сть  м нени я. 
О ц ен ка  м о ж ет  бы ть к атего р и ал ьн о й , то  есть о тн о си ться  к од н о й  из 
о п р ед ел ен н ы х  зар ан ее  к атего р и й , н ап р и м ер , п о л о ж и тел ьн ая , н егати в н ая  и л и  
н ей тр ал ьн ая . К р о м е  того , о ц ен к а  м о ж ет  р ан ж и р о в аться  по  н ек о то р о й  ш кале, 
н ап р и м ер  от  1 до  5, с зад ан н ы м  ш агом . В  д ан н о м  случае  зн ач ен и е  о ц ен ки  
б удет  у к азы в ать  н а  ее и н тен си вн о сть  от  к р ай н е  н егати в н о й  (1) до  кр ай н е  
п о зи ти вн о й  (5).

H o l d e r  -  автор  и л и  и сто ч н и к  м нени я.
T i m e  -  врем я , к о гд а  м н ен и е  бы ло  вы сказан о .
Зам ети м , что  п р ед став л ен н ая  вы ш е стр у к ту р а  Б. Л ью  о тн о си тся  к  п о н я ­

ти ю  « м н ен и е» , в то  вр ем я  к ак  б л и зк ая  к  н ей  стр у к ту р а , р ассм атр и в аем ая  
Т. В. М ар к ел о во й , -  к  п о н яти ю  « оц ен ка»  [6, с. 51]. У  Б. Л ью  эта  к атего р и я  
так ж е  п р и су тству ет , но  то л ьк о  к ак  од и н  из к о м п о н ен то в  м н ен и я  (value), 
у к азы в аю щ и й  н а  то н ал ьн о сть  о тн о ш ен и я  м еж д у  су б ъ екто м  и  объектом . 
Т акие  и  д р у ги е  р азл и ч и я  в тер м и н о л о ги и , как  п о к азы в ает  ан али з, д е й с тв и ­
тел ьн о  су щ еств у ю т  в р ассм атр и в аем о й  зад ач е , что , как  п рави ло , х ар ак тер н о  
н а  н ач ал ьн ы х  этап ах  р азв и ти я  то й  и л и  и н о й  о б л асти  н ау ч н ы х  и ссл ед о ван и й . 
М ы  в д ан н о й  р аб о те  п о л агаем  эк ви в ал ен тн ы м и , во -п ер в ы х , п о н яти я  м н ен и я , 
эм о ц и и  и  сен ти м ен та , а  в о -в то р ы х  -  п о н яти я  о ц ен к и  и  то н ал ьн о сти . Т акая  
позиция ближ е к пози ци и  Б. Л ью , о чем , собственно, под тверж дает  сф о р м у л и ­
р о ван н ая  н ам и  ц ел ь  р еш ен и я  зад ач и  А С А Т , то  есть  м ы  и сх о д и м  из того , ч то  
это  р еш ен и е , как  эф ф екти в н о е , д о л ж н о  стр о и ться  н а  строгом  стр у к ту р н о м  
ф о р м ал ьн о м  п р ед ставл ен и и  со д ер ж ащ и х ся  в т ек стах  м н ен и й  (эм оц и й , сенти - 
м ен то в) и  р асп о зн ав ан и и , п р еж д е  всего , и х  то н ал ьн о сти  (оц ен ки ) и  о б ъ екто в  
(вк л ю ч ая  о тд ельн ы е  асп екты ), в о тн о ш ен и и  к о то р ы х  вы ск азан о  м нен и е. П ри  
этом  то н ал ьн о сть  м н ен и я  в и тоге  м о ж ет  бы ть п р ед став л ен а  л и б о  тем и  ж е 
л ек си ч еск и м и  ед и н и ц ам и , к о то р ы е  р асп о зн ан ы  в о ц ен о ч н о м  п р ед л о ж ен и и



в к ач естве  так о вы х , л и б о , что  х ар ак тер н о  и м ен н о  д л я  со вр ем ен н о го  п о д х о д а  
к  р еш ен и ю  у к азан н о й  зад ач и , ф о р м ал и зо ван а  н а  осн о ве  п р ед в ар и тел ьн о й  
к ласси ф и к ац и и  то н ал ьн о сти  м нени й .

Н а  п р и м ер е  н еб о л ьш о го  о тзы ва  п р о и л л ю стр и р у ем  п р и вед ен н ы е  вы ш е 
категори и : I bought an iPhone a few days ago. The touch screen is cool. But the 
camera resolution is really disappointing. 10.02.2017 ‘Я  к уп и л  iP hone  н еск о л ьк о  
д н ей  назад . О тл и ч н ы й  сен со р н ы й  экран . Н о  р азр еш ен и е  к ам ер ы  р а зо ч а ­
р о в а л о ’.

Т екст  д ан н о го  со о б щ ен и я  со д ер ж и т  н еск о л ьк о  п р ед л о ж ен и й , о п и сы в а ­
ю щ и х  вп еч атл ен и е  п о л ь зо в ател я  о тел еф о н е . П р ед л о ж ен и е  (1) со д ер ж и т  
то л ьк о  ф ак ти ч еску ю  и н ф о р м ац и ю . П р ед л о ж ен и я  (2) и  (3) со д ер ж ат  м н ен и е  
авто р а  об  о тд ел ь н ы х  асп ек тах  тел еф о н а . Т аки м  об р азо м , это  м н ен и е , которое  
м ы  у сло вн о  о б о зн ач и м  C, со д ер ж и т  сл ед у ю щ и е  ком п он ен ты : су б ъ ек т  м н ен и я  
h -  сам  автор  со о б щ ен и я , о б ъ ект  м н ен и я  o -  тел еф о н  iPhone, асп екты  о б ъ екта  
a -  touch screen и  camera resolution. Т о н альн о сть  v м н ен и я  п о  о тн о ш ен и ю  
к асп ектам  о б ъ екта  разн ая : п о зи ти вн ая  по  о тн о ш ен и ю  к touch screen и  н е га ­
ти в н ая  по  о тн о ш ен и ю  к  camera resolution.

О п и сан н ы й  о п ы т бы л  п о л у ч ен  п о л ь зо в ател ем  в о п р ед ел ен н у ю  д ату  t, 
вер о ятн о , д о во л ьн о  б ли зкую  к д ате  п у б л и кац и и  сообщ ен и я.

Т аки м  об р азо м , в к о м п ью тер н о й  л и н гв и сти к е  п р и н ято  р ассм атр и в ать  
м н ен и е  в ви де  к о р теж а  из п яти  к о м п о н ен то в  (суб ъ ект , об ъ ект , асп ект, 
то н ал ьн о сть , врем я):

C = (h,o,a,v,t),
гд е  h -  субъект, о -  о бъект , а -  асп ект, v -  то н ал ьн о сть , t -  врем я.
Е сл и  п р о ан ал и зи р о в ать  вы ш еп ер еч и сл ен н ы е  к о м п о н ен ты  м н ен и я  с т о ч ­

ки  зр ен и я  п о став л ен н о й  зад ач и  А С А Т , то  сл ед у ет  отм ети ть , ч то  так и е  
ко м п о н ен ты , как  су б ъ ек т  (авто р ) и  вр ем я , во -п ер вы х , ч асто  не и м ею т  ч етк о го  
ф о р м ал ьн о го  в ы р аж ен и я  в тек сте , а, во -вто р ы х , не столь акту альн ы  д л я  
м ассо в ы х  п р и л о ж ен и й , п о это м у  они  остаю тся  за  р ам к ам и  н аш его  анали за . 
Т аки м  об р азо м , н аи б о л ее  важ н ы м и  к о м п о н ен там и  м н ен и я  в р а м к а х  п о с т ав ­
л ен н о й  зад ач и  являю тся: об ъ ект , его  асп екты  и  тон альн ость :

C = (o,a,v).
О п р ед ел ен н ая  н ам и  стр у кту р а  м н ен и я  п р ед о п р ед ел я ет  так ж е  р я д  

п о д зад ач , р еш ен и е  к о то р ы х  н ео б х о д и м о  в р ам к ах  к о м п л ек сн о й  зад ач и  
А С А Т :

1) р асп о зн ав ан и е  эм о ц и о н ал ь н о  о к р аш ен н ы х  тек сто в ы х  ф р агм ен то в  
(о ц ен о ч н ы х  п р ед л о ж ен и й );

2) о п р ед елен и е  и  к атего р и зац и я  о б ъ екто в  и  и х  асп ек то в  (х ар ак те ­
р и сти к ), о к о то р ы х  вы ск азы в ается  м н ен и е;

3) оц ен ка  то н ал ьн о сти  м н ен и й  п о  о тн о ш ен и ю  к о б ъ ектам  и  асп ектн ы м  
тер м и н ам  в со о тв етстви и  с р а зр аб о тан н о й  ш калой .

За  п о сл ед н ее  д есяти л ети е  бы ло п р о в ед ен о  б ольш ое к о ли ч ество  и с сл е ­
д о ван и й  и  п р ед л о ж ен ы  р азл и ч н ы е  м ето д ы  р еш ен и я  д ан н ы х  п о д зад ач ,



кото р ы е  у сло вн о  м о ж н о  р азд ел и ть  н а  две  осн овн ы е груп пы : п о стр о ен н ы е  н а  
и сп о л ь зо в ан и и  л и н гв и сти ч еск и х  п р ав и л  (ш аб л о н о в , п аттер н о в ) и  в е р о я т ­
н о стн о -стати сти ч еск и е  м етоды .

П ер вы е  п р ед п о л агаю т  р азр аб о тк у  эк сп ер там и  сп ец и ал ьн ы х  п аттер н о в , 
у ч и ты в аю щ и х  в заи м о св язи  слов  вн у тр и  п р ед л о ж ен и я . В о  м н о ги х  р аб о тах , 
н ап р и м ер  [7; 8; 9], п р ав и л а  п р и м ен яю тся  к  стр у к ту р е  тек ста , п о л у ч ен н о й  
в р езу л ь тате  его  м о р ф о л о ги ч еск о й  и  си н так си ч еск о й  п р ед о б р аб о тки . К р о м е  
этого , об ы чн о  тр еб у ется  р азр аб о тк а  бо л ьш о го  к о л и ч еств а  так и х  л и н гв и с т и ­
ч еск и х  р есу р со в , к ак  сло в ар и  то н ал ьн о -о к р аш ен н о й  л ек си к и , сло вар и  х а р ак ­
тер и сти к  и  п ар ам етр о в  о б ъ екто в  и  др.

В то р ая  гр у п п а  м ето д о в  осн о ван а  на и сп о л ь зо в ан и и  р азл и ч н о го  ро д а  
ч асто тн ы х  х ар ак тер и сти к  тек с та  [10; 11], п о стр о ен и и  в ер о ятн о стн ы х  м о д ел ей  
13], м аш и н н о м  о б у ч ен и и  с у ч и тел ем  [14; 15; 16; 17]. Э ти  м ето д ы  п р е д ­
п о л агаю т  н ал и ч и е  зар ан ее  р азм еч ен н о й  к о л л ек ц и и  (ко р п у са) тек сто в , на 
к о то р о й  п р о и сх о д и т  об у ч ен и е  м оделей .

П р о в ед ен н ы й  ан али з п о к азал , что  к аж д ая  из у к азан н ы х  вы ш е гр у п п  
м ето д о в , н ар я д у  с д о сто и н ствам и , о б л ад ает  о п р ед ел ен н ы м и  н ед о статкам и , 
кото р ы е  л и б о  затр у д н яю т , л и б о  д ел аю т  д аж е  н еэф ф ек ти в н ы м  и х  и с п о л ь ­
зован и е  в п р о м ы ш л ен н ы х  си стем ах  о б р аб о тки  тек сто в ы х  д о к у м ен то в . Т ак, 
м ето д ы , о сн о ван н ы е на л и н гв и сти ч е ск и х  п р ави лах , н аи б о л ее  тр у д о ем к и  по 
ср авн ен и ю  с м ето д ам и  в р ам к ах  д р у ги х  п о д х о д о в , о дн ако  п р и  х о р о ш ем  
н ап о л н ен и и  то н ал ьн ы х  сл о в ар н ы х  сп и ско в  и  п о к р ы ти и  п аттер н ам и  р а зл и ч ­
н ы х  сп о со б о в  вы р аж ен и я  сен ти м ен та  по  о тн о ш ен и ю  к  объ екту , они  
п о зв о л я ю т  д о сти ч ь  х о р о ш и х  к ач еств ен н ы х  п о казател ей . Н ед о стато к  эти х  
м ето д о в , п о м и м о  и х  тр у д о ем к о сти , в то м , что  д о во л ьн о  тр у д н о  «п о кр ы ть»  
п р ави л ам и  все  во зм о ж н ы е  сп о со б ы  в ы р аж ен и я  ц ел ев ы х  о тн о ш ен и й  в Е Я , 
и  так и м  о б р азо м  д ан н ы й  п о д х о д  п о к азы в ает  о б ы ч н о  н евы со к у ю  п о л н о ту , но  
вы со к у ю  то ч н о сть  р еш ен и я  задачи .

М ето д ы  н а  осн о ве  м аш и н н о го  о б у ч ен и я  д ем о н стр и р у ю т  сего д н я  
н аи л у ч ш и е  р езу л ь таты  п р и  р еш ен и и  м н о ги х  зад ач  авто м ати ч еск о й  о б р аб о тки  
Е Я . К р о м е  того , важ н ы м  п р еи м у щ ество м  яв л я ется  у н и вер сал ьн о сть  эти х  
м ето д о в  п о  о тн о ш ен и ю , п р еж д е  всего , к  Е Я  и  ти п у  р еш аем о й  зад ач и  
сен ти м ен т-ан ал и за  текста , о б у ч ен и е  н еп о ср ед ствен н о  на тек сто в ы х  ед и ­
н и ц ах , без н ео б х о д и м о сти  со зд ан и я  ш и р о к о го  п р о стр ан ств а  п р и зн ако в  и 
р азр аб о тк и  л и н гв и сти ч е ск и х  р есу р со в . К  н ед о статкам  стати сти ч ески х  м ет о ­
дов  м о ж н о  о тн ести  н ео б х о д и м о сть  ан н о ти р о ван и я  б ольш ого  ко р п у са  тек сто в  
д л я  тр ен и р о в к и  и  тести р о в ан и я  м од ели . К р о м е  того , су щ еств у ю щ ая  сл о ж ­
ность  в н у тр ен н ей  стр у к ту р ы  к л асси ф и ц и р у ю щ и х  м о д ел ей  д ел ает  п роц есс  
и н тер п р етац и и  р езу л ь тато в  зд есь  слаб о  к о н тр о л и р у ем ы м . Н ако н ец , к л а с ­
си ф и като р , о б у ч ен н ы й  на тек стах  о д н о й  п р ед м етн о й  об ласти , м о ж ет  не 
« сп р ав л яться»  со своей  зад ач ей  д л я  тек сто в  из д р у го й  п р ед м етн о й  области .

В  ц ел о м  п р о в ед ен н ы й  ан али з п о казал , что  со вр ем ен н о е  кач ествен н о е  
р еш ен и е  к о м п л ек сн о й  зад ач и  А С А Т , п р и го д н о е  д л я  и сп о л ь зо в ан и я  в п р о ­
м ы ш л ен н ы х  си стем ах  о б р аб о тки  тек сто в , м о ж ет  бы ть п о стр о ен о  на осн о ве



к о м б и н и р о ван н о го  м ето д а  р еш ен и я  зад ач и , о б ъ ед и н яю щ его  тех н о л о ги и  
м аш и н н о го  о б у ч ен и я  и  эк сп ер тн ы х  л и н гв и сти ч еск и х  прави л . К р о м е  того , 
н ео б х о д и м  д о стато ч н о  гл у б о к и й  л и н гв и сти ч еск и й  ан ал и з т ек сто в ы х  д о ­
к у м ен то в , вк л ю ч аю щ и й , кр о м е  гр ам м ати ч еск о го  и  си н такси ч еск о го , такж е 
сем ан ти ч еск и й  у р о вен ь  и х  ан али за . И м ен н о  сем ан ти ч еск и й  ан ал и з о б есп е ­
ч и вает  вы со к у ю  степ ен ь  у н и ф и к ац и и  ф актов , вы р аж ен н ы х  р азл и ч н ы м и  
си н такси ч еск и м и  к о н стр у к ц и ям и , и  по  этой  п р и ч и н е  п о зв о л я ет  р асп о зн ав ать  
сам ы й  ш и р о к и й  сп ектр  асп ек то в  то н ал ьн о сти  и  сам о й  то н ал ьн о сти  в со о т ­
ветстви и  с ги б к о й  ш калой .

С и стем а  А С А Т  д о л ж н а  вы явл ять  о ц ен о ч н ы е в ы ск азы в ан и я  в тек стах  
п р о и зво л ьн о й  п р ед м етн о й  о б л асти  и  и сто ч н и к о в  с вы со к и м и  п о к азател ям и  
п о л н о ты  и  то ч н о сти  работы . Д ля  это го  н ео б х о д и м о  р азр аб о тать  м о д у л и  
ф и л ьтр ац и и  н ед о сто в ер н ы х  м н ен и й , к о р р ек ц и и  слов , не со о тв етству ю щ и х  
н о р м ам  Е Я , р а згр ан и ч ен и я  ф ак ти ч еско й  и  су б ъ ек ти в н о й  и н ф о р м ац и и . К р о м е  
того , п р о м ы ш л ен н ая  си стем а  д о л ж н а  бы ть у н и вер сал ьн о й  (легко  ад ап ти р о ­
ваться) по  о тн о ш ен и ю  к  р азл и ч н ы м  язы к ам  и  и н д и в и д у ал ьн ы м  о со б ен н о стям  
я зы к а  субъекта.

Т аки м  об р азо м , в д ан н о й  статье  сгл аж ен ы  н ек о то р ы е  су щ еств ен н ы е  
с то ч к и  зр ен и я  п о став л ен н о й  зад ач и  тер м и н о л о ги ч еск и е  р азн о гл аси я , все  ещ е 
су щ еств у ю щ и е  в р ассм атр и в аем о й  п р ед м етн о й  об ласти , ф о р м ал ьн о  о п р е д е ­
л ен а  стр у кту р а  м н ен и я , в к л ю ч аю щ ая  н аи б о лее  важ н ы е, с то ч к и  зр ен и я  
к о н ечн о го  п о л ьзо в ател я , к о м п о н ен ты , о п р ед елен ы  о сн о вн ы е тр еб о ван и я  
к к ач еств ен н о м у  р еш ен и ю  ц ел ев о й  задачи .
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