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черкнуть, что, в первую очередь, лингвокультурная обусловленность цвето-
обозначений определяет значимость того или иного цвета для культуры

носителей языка.

Так, у многих народов мира в отношении к белому цвету наблюдается

определенное сходство – белый цвет представляется символом чистоты,
непорочности и невинности. В английском языке есть достаточно фразеоло-
гизмов, подтверждающих такое отношение к белому цвету, например: white
hands – ‘чистые, незапятнанные руки’; lily-white reputation – ‘безупречная
репутация’; white knight – ‘спаситель’; white hope – ‘радужные надежды,
светлые мечты’.

Белый цвет, в языке многих народов отличающийся сходными характе-
ристиками также считается символом власти, великолепия и величия. Напри-
мер, эмблемой династии Йорков, правившей в Англии в XIII столетии

является именно «White Rose» («Белая роза»), в Лондоне, улица на которой
расположены самые значительные государственные учреждения называется

White Street (Белая улица), здание, в котором размещается правительство
Великобритании называется White Hall (Белый зал), наконец, резиденция
Президента США называется White House (Белый Дом). Все указанные
примеры являются подтверждением особого отношения к белому цвету в

английском языке.
Вместе с тем, в английском языке в отдельных случаях встречаются фра-

зеологизмы, в которых белый цвет употребляется в отрицательном смысле.

В этих случаях белый цвет является признаком увядания, бесцветности,
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СТРУКТУРА И НАПРАВЛЕНИЯ КОММУНИКАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ

В ОРГАНИЗАЦИИ КАК ОСНОВА ПРОЕКТИРОВАНИЯ

КОРПОРАТИВНЫХ МЕССЕНДЖЕРОВ

Организация – это система, состоящая из взаимосвязанных элементов
(департаменты, команды), объединенных общей целью. Для функционирова-
ния этой системы ключевую роль играет коммуникация.

Коммуникационные потоки в организации делятся на внутренние

(в пределах организации) и внешние (взаимодействие с субъектами внешней
среды). Внутренняя коммуникация осуществляется в формальном и нефор-
мальном регистрах. По составу участников формальная коммуникация под-
разделяется на вертикальную (иерархически организованную), горизонталь-
ную (между коллегами), а также диагональную (между отделами, иерархи-
чески не подчиняющимися друг другу). Неформальная коммуникация стро-
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ится на неофициальных связях, не всегда касающихся работы. Внешняя

коммуникация представляет собой общение с партнерами, клиентами, ин-
весторами и др.

Корпоративные мессенджеры проектируются с учетом существующих

в организации коммуникационных процессов, однако порой не удается избе-
жать определенных ограничений. Так, корпоративный мессенджер Slack,
отличающийся удобным интерфейсом, а также возможностями интеграций

со сторонними приложениями, например, для закрытия нужд внешней ком-
муникации в организации, характеризуется также чисто техническим ограни-
чением – высокой нагрузкой на память компьютера, а также отсутствием
выделенных каналов для неформальной коммуникации, в связи с чем часто

неформальные и формальные эпизоды смешиваются в рамках одного канала.

Как и Slack, корпоративный мессенджер Mattermost обеспечивает внеш-
нюю коммуникацию через сторонние приложения. Внутренние коммуника-
ционные процессы могут быть осложнены из-за неинтуитивных настроек,
а также ограниченного функционала.

Таким образом, на основании анализа использования корпоративных

мессенджеров для обеспечения нужд организационной коммуникации выяв-
лены следующие ограничения: опора на сторонние интеграции для осуществ-
ления внешней коммуникации, отсутствие отдельных выделенных каналов

для формальной и неформальной внутренней коммуникации. Преодоление

указанных ограничений позволит спроектировать корпоративный мессенджер,

функционирующий как целостная экосистема для обеспечения коммуника-
ции в организации.

               

                                                    
                          

                                                                  
                                                                        
                                                                    
                                                               
                                                                         
                                           

                                                                 
                                                                         
                                                                        
                                                                     
                                                                         
                                                                                 
                                                                       
                                 


