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Кроме того, исследование показало, что искусствоведческий дискурс

проявляется в публицистическом и научном стилях. Искусствоведческий

текст представляет собой сложную структурно-смысловую единицу, которая

выражается при помощи композиции. В качестве единиц композиции

выступают композиционно-речевые формы. Исходя из этого была рас-
смотрена традиционная классификация композиционно-речевых форм,

включающая в себя такие композиционно-речевые формы как «сообщение»,

«рассуждение» и «описание». В искусствоведческих текстах они приобре-
тают особый характер, отличаясь меньшей строгостью изложения, образ-
ностью и эстетической ориентированностью. Для более глубокого иссле-
дования мы сосредоточились на композиционно-речевой форме «описание».

Описательные тексты делились на визуальные и характеристические

описания, исследовались их особенности и применение в различных типах

текстов. Мы рассмотрели ключевые виды описания, такие как статическое

и динамическое описание, опираясь на классификацию, представленную

В. И. Коньковым. Были проанализированы англоязычные описательные

тексты, включая описание-портрет, описание- интерьер и описание-пейзаж.

Для каждого из них выявлены цветовые номинации, выраженные каче-
ственными именами прилагательными, зрительного восприятия и именами

существительными. Цветолексемы обладают способностью передавать тот

или иной смысл адресату в зависимости от контекста и прагматических

факторов. Таким образом, они могут выступать в качестве заместителей

эмотивно окрашенной и оценочной лексики.

Был проведен всесторонний анализ лексического состава текстов

описаний картин, что позволило нам выявить ключевые особенности

искусствоведческого дискурса. Анализ частотности употребления существи-
тельных выявил доминирование таких терминов, как ‘composition’ (компо-
зиция), ‘figure’ (фигура), ‘artist’ (художник), ‘painting’ (картина) ‘light’ (свет).

Это подчеркивает приоритет структурного анализа, рассмотрения персо-
нажей, авторского замысла и особенностей освещения в живописи. Иссле-
дование пространственных аспектов подтвердило значимость простран-
                                                           

                                                            
                                                                  
                                                                       
                                                     

Я. Н. Лабкова

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ В СТРУКТУРЕ ИМИДЖА

УЧРЕЖДЕНИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

В условиях высокой конкуренции на рынке образовательных услуг

имидж университета играет ключевую роль в привлечении абитуриентов.

Современные абитуриенты активно используют интернет для поиска
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информации, что делает раздел FAQ (часто задаваемы вопросы) важным 

элементом коммуникативной деятельности университета. Исследование 

актуально, поскольку раскрывает эффективные способы формирования 

положительного имиджа через часто задаваемые вопросы. 
Исследование предлагает сравнительно-сопоставительный анализ FAQ 

на сайтах университетов США, Великобритании, Беларуси и России, выявляя 

различия в тематике, структуре и стратегиях репрезентации имиджа. Новизна 

заключается в систематизации прагматического потенциала FAQ и их роли    
в формировании имиджа УВО. 

Целью работы является определение роли и эффективности FAQ как 

инструмента формирования положительного имиджа университета, выявить 

сходства и различия в их использовании в разных странах. 
В процессе работы был проведён анализ 1329 вопросов с сайтов 20 уни-

верситетов (США, Великобритания, Беларусь, Россия). При проведении 

исследования использовался сравнительно-сопоставительный анализ тематик 

вопросов, компонентный анализ структуры и коммуникативных типов 
вопросов (общие, специальные, альтернативные), а также оценивался прагма-
тический потенциал FAQ (информативность, эмоциональная поддержка). 

В результате было установлено, что США и Великобритании FAQ 

охватывают более широкий спектр тем, например, поступление, финансовая 

помощь, программы для иностранцев, здоровый образ жизни, в то время как 

в Беларуси и России преобладают вопросы о предоставляемых документах, 

возможности заселения в общежития и стоимости обучения за семестр и за 

год, а также способах оплаты. Относительно структуры вопросов следует 

отметить, что зарубежные университеты чаще используют тематическое 

структурирование, что облегчает восприятие FAQ. В свою очередь рос-
сийские и белорусские учреждения высшего образования редко структу-
рируют FAQ, что усложняет навигацию по сайту в целом. С точки зрения 

используемых коммуникативных стратегий, FAQ в англоязычных универ-
ситетах реализуют стратегии привлечения талантливой молодежи и под-
держки уязвимых групп абитуриентов и студентов, а в русскоязычных 

университетах FAQ ориентированы на информирование, без акцента на 

формирование имиджа. В зарубежных университетах FAQ нацелены на 

повышение доверия потенциальных студентов, снижения нагрузки на адми-
нистрацию, а эффективность FAQ зависит от регулярного обновления           
и адаптации к потребностям аудитории. 

В заключение следует отметить, что FAQ являются значимым инстру-
ментом стратегической коммуникации, способствующим формированию 

положительного имиджа УВО. Для повышения эффективности необходимо 

внедрять тематическое структурирование, расширять спектр тем и регулярно 

обновлять информацию на сайте. 
 
 


