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ИНСТРУМЕНТЫ МОБИЛЬНОГО МАРКЕТИНГА 

 

Мобильный маркетинг − это современный инструмент, позволяющий 

компаниям эффективно взаимодействовать с потребителями через мобиль-

ные устройства. Он охватывает различные методы, такие как SMS-рассылки, 

мобильные приложения и геолокационные технологии. Основными задачами 

мобильного маркетинга являются увеличение узнаваемости бренда, повы-

шение вовлеченности пользователей и удержание клиентов. Он выполняет 

информационную, коммуникационную, транзакционную и аналитическую 

функции и включает в себя такие виды, как мобильные приложения, 

внутриигровая реклама, QR-коды, SMS-маркетинг и голосовой маркетинг. 

Каждый из этих видов мобильного маркетинга имеет особенности и 

преимущества, позволяющие компаниям адаптировать свои стратегии. 

В зарубежной практике наблюдается акцент на персонализацию 

контента и интерактивные форматы, такие как видеореклама и мобильные 

игры. Примеры успешных компаний, таких как Starbucks и Nike, демонстри-

руют эффективность мобильного маркетинга. Новыми тенденциями в 

развитии мобильного маркетинга являются: расширение использования 

машинного обучения в анализе рекламных кампаний, развитие аль-

тернативных сторов, появление новых стандартов защиты данных. 

Машинное обучение становится фундаментом таргетированной рекламы и 

используется для автоматизации процессов закупки рекламы, повышения 

точности таргетинга и оптимизации рекламных кампаний, позволяя 

анализировать большие объемы данных в режиме реального времени. 

В Беларуси мобильный маркетинг активно развивается, однако компа-

нии сталкиваются с вызовами, такими как отсутствие четкого законода-

тельства и недостаток бюджета. Тем не менее, белорусские компании 

начинают использовать мобильные приложения и SMS-рассылки для 

улучшения взаимодействия с клиентами. Так, компания «Белоруснефть» 

активно использует мобильный маркетинг для улучшения взаимодействия с 

клиентами: внедрено мобильное приложение, которое позволяет пользовате-

лям отслеживать акции, получать информацию о ближайших заправках и 

управлять программами лояльности. Это способствует повышению удовле-

творенности клиентов и укреплению бренда. 

Для повышения эффективности мобильного маркетинга в практике 

отечественных компаний мы рекомендуем: увеличить персонализацию 

предложений; внедрить автоматизацию процессов; интегрировать различные 

каналы коммуникации; использовать технологии дополненной реальности 

для создания уникального контента. Компании, которые смогут адапти-

роваться к новым условиям и внедрять инновации, получат устойчивые 

конкурентные преимущества. 


