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В статье рассматривается вопрос применения кейс-метода в преподавании иностран­
ного языка в вузе, что связано с поиском новых форм и средств обучения и нового 
содержания образования. В работе приведены особенности, основные преимущества 
и целесообразность использования данного образовательного метода, а также пред­
ставлена его структура, этапы работы и основные требования к нему.

В  н асто я щ ее  вр ем я  вл ад ен и е  и н о стр ан н ы м  язы к о м  сл у ж и т  н ад еж н ы м  
и н стр у м ен то м  « у сп еш н о й  ж и зн ед еятел ь н о сти  со вр ем ен н о го  ч ел о в ек а  в п о л и ­
к у льту р н о м  и  м у л ьти л и н гв ал ь н о м  со о б щ еств е  л ю д ей »  [3, с. 6]. О сн о вн ая  
зад ач а  п р еп о д аван и я  и н о стр ан н о го  я зы к а  в вы сш ей  ш ко л е  -  «учить  не 
и н о стр ан н о м у  язы к у , а  с п о м о щ ью  и н о стр ан н о го  я зы к а  о р и ен ти р о вать ся  
в новом  социокультурном  контексте, в н асы щ ен ном  инф орм аци онн ом  потоке, 
бы ть м о б и л ьн ы м  и  и н и ц и ати вн ы м  в р еш ен и и  п о зн ав ател ьн ы х , у ч еб н ы х , 
п р о ф есси о н ал ьн ы х  и  л и ч н о стн ы х  п р о б лем »  [3, с. 7]. Д ей стви тел ьн о , « р еал и ­
зац и я  ц ел и  о б у ч ен и я  и н о стр ан н о м у  я зы к у  связан а  не то л ьк о  с р азв и ти ем  
сп о со б н о сти  к  м еж к у л ьту р н о м у  о б щ ен и ю , но  и  с р азв и ти ем  сп о со б н о сти  к 
п р о ф есси о н ал ьн о й  к о м м у н и к ац и и  в п о л и к у л ьту р н о м  п р о стр ан ств е»  [5, с. 28].

Р еш ен и е  д ан н о й  зад ач и  во зм о ж н о  ч ер ез  и сп о л ьзо в ан и е  и н тер ак ти вн ы х  
м ето д о в  обу ч ен и я , о сн о ван н ы х  н а  д и ал о ге , к о о п ер ац и и  и  со тр у д н и ч естве  
всех  су б ъ ек то в  о бучен и я . В  н асто ящ ее  вр ем я  к ей с-м ето д  ш и р о ко  и  у сп еш н о  
п р и м ен яется  в п р еп о д ав ан и и  ан гл и й ско го  язы к а , п р и  я зы к о в о й  п о д го то вк е  
сп ец и ал и сто в  л ю б о го  п роф иля .

К ей с -м ето д  -  это  осо б о го  р о д а  р азб о р  ко н к р етн о го  слу ч ая  или  
п р ак ти ч еск о й  си ту ац и и , со д ер ж ащ ей  од и н  и л и  н еск о л ьк о  п р о б л ем н ы х  
м ом ен то в , в к л ю ч аю щ и х  в себ я  п р о ти во р еч и е  и  не и м ею щ и х  о д н о зн ач н о го  
р еш ен и я . И м ен н о  это т  м ето д  п о зв о л я ет  сту д ен ту  вк л ю ч и ться  в сам  п р о ц есс  
о сво ен и я  зн ан и я  ч ер ез  о п ы т и  н агл яд н о сть . К а к  сп р ав ед л и во  о тм еч ает  
А . М . Д олго р у ко в , п р о б л ем а  в н ед р ен и я  к ей с-м ето д а  в п р ак ти к у  вы сш его  
п р о ф есси о н ал ьн о го  о б р азо в ан и я  о б у сл о в л ен а  д в у м я  тен д ен ц и ям и . П ер вая  
в ы тек ает  из о б щ ей  н ап р авл ен н о сти  р азв и ти я  о б р азо в ан и я , его  о р и ен тац и и  не 
столько  н а  п о л у ч ен и е  к о н к р етн ы х  зн ан и й , сколько  н а  ф о р м и р о ван и е  п р о ф ес ­
си о н ал ьн о й  к о м п етен тн о сти , у м ен и й  и  н авы ко в  м ы сл и тел ьн о й  д еятел ьн о сти , 
р азв и ти е  сп о со б н о стей  л и ч н о сти , ср ед и  к о то р ы х  о соб ое  вн и м ан и е  у д ел я ется  
сп о со б н о сти  к  о б у ч ен и ю , см ен е  п ар ад и гм ы  м ы ш л ен и я , у м ен и ю  п е р ер а б а ­
ты вать  о гр о м н ы е м асси вы  и н ф о р м ац и и . В то р ая  о б у сл о в л ен а  зап р о сам и



к  к ач еству  сп ец и ал и ста , ко то р ы й , п о м и м о  у д о в л етв о р ен и я  тр еб о в ан и й  
п ер во й  тен д ен ц и и , д о л ж ен  о б л ад ать  так ж е  сп о со б н о стью  о п ти м ал ьн о го  
п о в ед ен и я  в р а зл и ч н ы х  си ту ац и ях , о тл и ч ать ся  си стем н о стью  и  эф ф е к т и в ­
н о стью  д ей ств и й  [4, с. 2 1 -4 4 ] .

К ей с -м ето д  д ает  сту д ен там  во зм о ж н о сть  вы р аб о тать  и  р азв и ть  к о м п е ­
тен ц и и , н ео б х о д и м ы е  д л я  и х  п р о ф есси о н ал ьн о й  деятел ьн о сти : со в ер ш ен ­
ство вать  н авы ки  ан ал и за  и  си н теза , п р и н я ти я  р еш ен и й  в стан д ар тн ы х  и 
н естан д ар тн ы х  си ту ац и ях ; р аб о тать  в к о м ан д е , р азв и вая  н ав ы к и  с о тр у д н и ­
ч ества; о су щ еств л ять  п о и ск  и  ан ал и з и н ф о р м ац и и , н ео б х о д и м о й  д ля  
вы п о л н ен и я  п о став л ен н ы х  задач ; делать  отчеты ; вы сту п ать  со сво и м и  
р еш ен и ям и  п ер ед  ау д и то р и ей ; у м еть  п р ави льн о  п л ан и р о вать  свое  врем я, 
ч то б ы  у л о ж и ться  во вр ем ен н ы е р ам к и , о п р ед елен н ы е  сц ен ар и ем  кейса.

К ей с -м ето д  п о зв о л я ет  р азв и ть  к о м м у н и к ати вн ы е  ум ен и я: у м ен и е
вы стр аи вать  д и ал о г  и  вести  д и ск у сси ю  с о п п о н ен там и  и  сто р о н н и кам и , 
у м ен и е  ар гу м ен ти р о ван н о  и  к р и ти ч еск и  м ы сли ть ; строи ть  л о ги ч еск и е  
ц еп о ч к и  п р и ч и н н о -сл ед ств ен н ы х  связей , р а зв и в ает  у м ен и е  о тстаи в ать  со б ­
ствен н у ю  то ч к у  зр ен и я , делать  вы воды . О н  ф о р м и р у ет  у м ен и е  сту д ен то в  
п р и н и м ать  р еш ен и я , р азв и вая  так и е  п р о ф есси о н ал ьн о  зн ач и м ы е  к ач ества , как  
и н и ц и ати вн о сть , ц ел еу стр ем л ен н о сть , н асто й ч и во сть  и  о тветствен н о сть  за 
свои  п оступ ки . Д и ску сси и , в о зн и к аю щ и е  в п р о ц ессе  р еш ен и я  кей са , сп о ­
со б ству ю т  о со зн ан и ю  и  ан ал и зу  м н ен и я  д р у ги х  и  своего  соб ствен н ого . 
Ф о р м и р у ю тся  со ц и ал ьн ы е  н авы ки  о б щ ен и я  м еж д у  у ч астн и к ам и  ди алога . 
Н ем ал о важ н ы м  д о сто и н ство м  д ан н о й  тех н о л о ги и  яв л я ется  ее ги б к о сть , 
вар и ати вн о сть , что , в сво ю  о ч ер ед ь , п р ед п о л агает  р азв и ти е  у  сту д ен то в  и 
п р еп о д авател ей  тво р ч еск о го  п о д х о д а , к р еати вн о сти , к р и ти ч еск о го  м ы ш л ен и я  
и  эм о ц и о н ал ьн о го  и н теллекта .

В  о б у ч ен и и  и н о стр ан н о м у  язы к у , так  к ак  оно п р о и сх о д и т  н а  
осн ове  си ту ац и о н н о го  ан али за , к ей с-м ето д  п о м о гает  р еш и ть  р я д  важ н ей ш и х  
задач: со зд ает  н ео б х о д и м у ю  язы к о ву ю  ср ед у  и  м о ти в и р у ет  сту д ен то в  
и сп о л ьзо в ать  и н о стр ан н ы й  я зы к  д л я  р еал ьн о го  общ ен и я ; сп о со б ству ет  
эф ф ек ти в н о м у  р азв и ти ю  н авы ко в  в сех  ви дов  р еч ев о й  д еятел ь н о сти  (чтен и я, 
ау д и р о ван и я , го в о р ен и я  и  п и сьм а, если  ко н еч н ы й  р езу л ь тат  п р ед ставл ен  
в п и сьм ен н о м  ви де); п о м о гает  ф о р м и р о вать  н авы к  д ел о в о й  к о м м у н и к ац и и , 
а так ж е  р я д  ан ал и ти ч ески х , тв о р ч еск и х  и  со ц и ал ьн ы х  навы ков .

О д н и м  из важ н ей ш и х  д и д ак ти ч еск и х  п р еи м у щ еств  к ей с-м ето д а  яв л я ется  
р еал и зац и я  п р и н ц и п а  и н д и в и д у ал и зац и и  о б у ч ен и я  в п р о ц ессе  гр у п п о в о й  
ди скусси и . С ту д ен ты  в хо д е  о б су ж д ен и я  к ей са  в ы ск азы в аю т  со б ствен н о е  
м н ен и е , д аю т  о ц ен к у  п р ед п р и н я ты м  по  р еш ен и ю  п р о б лем ы  д ей стви ям , 
п р о гн о зи р у ю т  в со о тв етстви и  со сл о ж и вш и м и ся  у  н и х  тео р ети ч еск и м и  
п р ед ставл ен и я м и  д ал ь н ей ш и й  х о д  р азв и ти я  ситуац и и . Д ан н ы й  м ето д  в о в л е ­
к ает  к аж д о го  сту д ен та  в акти вн у ю  д еятел ьн о сть , ч то  яв л я ется  б ольш и м  
п р еи м у щ ество м  д л я  гр у п п , в к о то р ы х  у ч атся  сту д ен ты  с р азл и ч н ы м  у р о вн ем  
вл ад ен и я  язы ком . М ето д  к ей са  м о ж ет  бы ть и сп о л ь зо в ан  в к ач естве  
п р о м еж у то ч н о го  и л и  и то го во го  кон троля .



П р и м ен ен и е  к ей с -м ето д а  в о б р азо в ател ь н о м  п р о ц ессе  п о зв о л я ет  сд елать  
и н о стр ан н ы й  я зы к  -  п р ед м ет  о б у ч ен и я  -  и сто ч н и к о м  и  ср ед ство м  п о л у ч ен и я  
и н ф о р м ац и и  об и н о язы ч н о й  к ультуре. Б о л ее  того , п р и  это м  со зд аю тся  
у сло в и я , к о гд а  сту д ен ты  и м ею т  во зм о ж н о сть  к р и ти ч еск и  о ц ен и ть  свою  
м еж к у л ьту р н у ю  к о м п етен ц и ю , вы р аб о тать  со о тв етству ю щ ее  о тн о ш ен и е  к 
м еж к у л ьту р н ы м  р азл и ч и ям  и  и зб еж ать  и х  п о в ер х н о стн о й , стер ео ти п н о й  
оценки . В  р езу л ь тате  сту д ен ты  п р и о б р етаю т  н ео б х о д и м ы е  в и х  бу д у щ ей  
п р о ф есси о н ал ьн о й  д еятел ь н о сти  к о м м у н и к ати вн ы е  и  и ссл ед о вател ьск и е  
н авы ки  и  ум ен и я . К ей с -м ето д  « п о зв о л я ет  сд елать  акц ен т  н а  акти вн о й  
м ы сл и тел ьн о й  д еятел ь н о сти  о б у ч аю щ и х ся , тр еб у ю щ ей  д л я  своего  о ф о р м ­
л ен и я  вл ад ен и я  о п р ед ел ен н ы м и  я зы к о в ы м и  ср ед ствам и »  [1, с. 114]. П р и  это м  
«об щ ен и е , связан н о е  с р аб о то й  н ад  кей со м , к о то р о м у  п р и су щ и  спор , 
д и ск у сси я , ар гу м ен тац и я , оп и сан и е , сравн ен и е , у б е ж д е н и е ... тр ен и р у ет  
н авы к  вы р аб о тк и  п р ави л ь н о й  стр атеги и  р еч ево го  п о вед ен и я , со б л ю д ен и я  
н орм  и  п р ави л  ан гл о язы ч н о го  об щ ен и я»  [1, с. 115].

К л асси ф и к ац и я  кей со в  м о ж ет  п р о и зво д и ть ся  по  р азл и ч н ы м  п р и зн акам , 
о дн и м  из к о то р ы х  яв л я ется  сло ж н о сть  ситуац ии . П р и  этом  р азли чаю т:

• и л л ю стр ати вн ы е  у ч еб н ы е  си ту ац и и  -  к ей сы , и м ею щ и е  ц ел ью  н а  
о п р ед елен н о м  п р ак ти ч еско м  п р и м ер е  о б у ч и ть  сту д ен то в  ал го р и тм у  п р и н яти я  
п р ави льн о го  р еш ен и я  в о п р ед ел ен н о й  си туац и и ;

• у ч еб н ы е си ту ац и и  -  кей сы  с ф о р м и р о ван и ем  п р о б лем ы , в к о то р ы х  
о п и сы вается  си ту ац и я  в к о н к р етн ы й  п ер и о д  вр ем ен и , вы явл яю тся  и  ч етк о  
ф о р м у л и р у ю тся  п р о б лем ы ; ц ел ь  так о го  к ей са  -  д и агн о сти р о ван и е  си ту ац и и  
и  сам о сто ятел ьн о е  п р и н яти е  р еш ен и я  по  у к азан н о й  п р о б лем е;

• у ч еб н ы е си ту ац и и  -  кей сы  без ф о р м и р о ван и я  п р о б лем ы , в к о то р ы х  
о п и сы вается  более  сло ж н ая , ч ем  в п р ед ы д у щ ем  вар и ан те , си туац и я , где  
п р о б л ем а  четко  не вы явл ен а , а  п р ед ставл ен а  в с тати сти ч еск и х  д ан н ы х , 
о ц ен к ах  о б щ ествен н о го  м н ен и я , о рган ов  вл асти  и  т .д .; цель  так о го  к ей са  -  
сам о сто ятел ьн о  вы яви ть  п р о б лем у , у к азать  ал ьтер н ати в н ы е  п у ти  ее р еш ен и я  
с ан ал и зо м  н ал и ч н ы х  ресу р со в ;

• п р и кл ад н ы е  у п р аж н ен и я , в к о то р ы х  о п и сы вается  к о н к р етн ая  с л о ­
ж и в ш аяся  си ту ац и я , п р ед л агается  н ай ти  п у ти  в ы х о д а  из нее; цель  такого  
к ей са  -  п о и ск  п у тей  р еш ен и я  п роб лем ы .

З асл у ж и в ает  в н и м ан и я  к л асси ф и к ац и я  кей сов , п р ед л о ж ен н ая  н а  осн ове  
ан ал и за  зар у б еж н о го  о п ы та  п р и м ен ен и я  к ей с -м ето д а  Н . Ф ед ян и н ы м  и 
В. Д авиденко :

• стр у к ту р и р о в ан н ы й  (h ig h ly  s tru c tu red ) кей с, в к о то р о м  д ается  м и н и ­
м ал ьн о е  к о л и ч еств о  д о п о л н и тел ь н о й  и н ф о р м ац и и ; п р и  р аб о те  с н и м  сту д ен т  
д о л ж ен  п р и м ен и ть  о п р ед ел ен н у ю  м од ель ; у  зад ач  этого  ти п а  су щ еству ет  
о п ти м ал ьн о е  р еш ен и е;

• « м ал ен ьки е  н аб р о ски »  (sh o rt v ig n e tts), со д ер ж ащ и е, к ак  п рави ло , от 
о д н о й  до  д еся ти  стр ан и ц  тек с та  и  о д н у -д ве  стр ан и ц ы  п р и л о ж ен и й ; они  
зн ак о м я т  то л ьк о  с к л ю ч евы м и  п о н яти ям и  и  п р и  и х  р азб о р е  сту д ен т  д о л ж ен  
о п и р аться  ещ е и  н а  соб ствен н ы е зн ан и я;



• б ольш и е н естр у к ту р и р о в ан н ы е  кей сы  (long  u n s tru c tu red  cases) 
о б ъ ем о м  до  50 стр ан и ц  -  это т  ви д  к ей со в  сч и тается  н аи б о л ее  сло ж н ы м ; 
и н ф о р м ац и я  в н и х  п р ед о став л яется  о ч ен ь  п о д р о б н ая , в то м  ч и сл е  и  со в ер ­
ш ен н о  н ен у ж н ая ; сам ы е н ео б х о д и м ы е  д л я  р азб о р а  свед ен и я , н ао б о р о т , м о гу т  
о тсу тство вать ; сту д ен т  д о л ж ен  р асп о зн ать  так и е  «п о д во х и »  и  сп р ав и ться  
с ним и;

• п ер во о тк р ы вател ьск и е  кей сы  (g ro u n d  b reak in g  cases), п р и  р азб о р е  
к о то р ы х  от  сту д ен то в  тр еб у ется  не то л ьк о  п р и м ен и ть  у ж е  у сво ен н ы е 
тео р ети ч еск и е  зн ан и я  и  п р ак ти ч ески е  н авы ки , но  и  п р ед л о ж и ть  н еч то  н овое, 
п р и  этом  сту д ен ты  и  п р еп о д авател и  в ы сту п аю т  в р о л и  и ссл ед о в ател ей  [8].

К ей с  со сто и т  из сл ед у ю щ и х  частей : оп и сан и е  к о н к р етн о й  си туац и и , 
р азр аб аты в аем о й  н а  осн о ве  п о д л и н н ы х  ф актов ; зад ан и я  к  к ей су ; в сп о м о ­
гател ьн ая  и н ф о р м ац и я , н ео б х о д и м ая  д л я  ан ал и за  кей са . П р еп о д авател ь  
м о ж ет  п о д о б р ать  н еск о л ьк о  ан ал о ги ч н ы х  слу ч аев  (m u ltip le  case  study), 
о б ъ ед и н ен н ы х  од н о й  тем ой . Э то  п о зв о л и т  сту д ен там  п р о в ести  ср ав н и тел ь ­
н ы й  ан али з к аж д о го  к ей са  и  п р о сл ед и ть , к ак  о д н а  р еч евая  и н тен ц и я  м о ж ет  
бы ть вы р аж ен а  р азн ы м и  язы к о в ы м и  сп особ ам и .

П о  н ал и ч и ю  сю ж ета  кей сы  д ел я тся  н а  сю ж етн ы е и  бессю ж етн ы е. 
С ю ж етн ы е кей сы  об ы чн о  со д ер ж ат  р асск аз  о п р о и зо ш ед ш и х  собы ти ях , 
вк л ю ч аю т  д ей ств и я  л и ц  и  орган и зац и й . В  б ессю ж етн ы х  кей сах , к ак  п рави ло , 
сю ж ет  скры т, п о то м у  ч то  его  ч етк о е  и зл о ж ен и е  в зн ач и тел ь н о й  степ ен и  
р аск р ы в ает  реш ен и е . В н еш н е  они  п р ед став л яю т  со б о й  со во ку п н о сть  с та ти ­
сти ч ески х  м атер и ал о в , р асч ето в , вы кл ад о к , к о то р ы е  д о л ж н ы  п о м о ч ь  д и агн о ­
сти ке си ту ац и и , в о сстан о в л ен и ю  сю ж ета  [4].

И сто ч н и к ам и  кей со в  м о гу т  слу ж и ть  н о в о стн ы е  со о б щ ен и я , газеты  и л и  
ж у р н ал ьн ы е  п у б л и кац и и , х у д о ж ествен н ы е  п р о и звед ен и я , ад ап ти р о ван н ы е  
д л я  к о н к р етн ы х  ц ел ей  о бучен и я . К ач еств ен н ы е  м атер и ал ы  к  к ей су  м о ж н о  
п о л у ч и ть  п о ср ед ство м  ан ал и за  н ау ч н ы х  статей , м о н о гр аф и й  и  н ау ч н ы х  
отчетов , п о свя щ ен н ы х  то й  и л и  и н о й  п р о б лем е. И сп о л ьзо в ан и е  н ау ч н о й  
л и тер ату р ы  п р и  р азр аб о тке  к ей са  п р и д ает  ем у  б ольш ую  стр о го сть  и  к о р ­
р ектн о сть  [6].

К ей с  м о ж ет  бы ть п р ед ставл ен  к ак  в п еч атн о м  ви де  и  д о п о л н ен  
н агл я д н ы м  м атер и ал о м  (ф о то гр аф и и , таб л и ц ы , д и агр ам м ы ), так  и  в м у л ь ти ­
м ед и й н ом . С о вр ем ен н ы е м у л ьти м ед и й н ы е  ср ед ства  о б у ч ен и я  п о зв о л яю т  
п р ед стави ть  к о н к р етн у ю  си ту ац и ю  в ви д ео ф о р м ате , что  п о м о гает  п р о ан ал и ­
зи р о вать  р еч ево е  п о в ед ен и е  н о си тел я  я зы к а  в ц елом , вк л ю ч ая  и н то н ац и о н н о е  
о ф о р м л ен и е  вы ск азы в ан и й , н евер б ал ьн ы е  сп о со б ы  вы р аж ен и я  и н ф о р м ац и и  
(м и м и ку , ж есты ), сти л и сти ч ески е  о со б ен н о сти  у п о тр еб л ен и я  р еч ев ы х  и  э т и ­
к етн ы х  ф о р м у л  общ ен ия .

Ф орм ально  м ож но вы делить следую щ ие этапы  работы  студентов с кейсом:
• о зн ако м л ен и е  сту д ен то в  с со д ер ж ан и ем  к ей са  (си туац и ей );
• ан али з кей са;
• о р ган и зац и я  о б су ж д ен и я  кей са , д и ску сси и , п резен тац и и ;
• о ц ен и ван и е  у ч астн и ко в  ди ску сси и ;
• п о д вед ен и е  и тогов  д и скусси и .



О зн ак о м лен и е  сту д ен то в  с со д ер ж ан и ем  к ей са  и  п о сл ед у ю щ и й  его  
ан али з ч ащ е  всего  о су щ еств л я ю тся  за  н еск о л ьк о  д н ей  до  его  о б су ж д ен и я  
и  р еал и зу ю тся  к ак  сам о сто я тел ьн ая  р аб о та  студ ен тов ; п р и  это м  врем я, 
отво д и м о е  н а  п о д го то вк у , о п р ед ел я ется  ви д о м  кей са , его  о б ъ ем о м  и  сл о ж ­
ностью . О б су ж д ен и е  н еб о л ьш и х  к ей со в  м о ж ет  вк р ап л и ваться  в у ч еб н ы й  
п р о ц есс  и  сту д ен ты  м о гу т  зн ак о м и ться  с н и м и  н еп о ср ед ствен н о  н а  зан ятиях .

О б щ ая  схем а р аб о ты  с к ей со м  на д ан н о м  этап е  м о ж ет  бы ть п р ед ставл ен а  
след у ю щ и м  образом : в п ер ву ю  о ч ер ед ь  сл ед у ет  вы яви ть  к л ю ч евы е  п р о б лем ы  
кей са  и  п о н ять , к ак и е  и м ен н о  из п р ед став л ен н ы х  д ан н ы х  важ н ы  д ля  
р еш ен и я ; во й ти  в си ту ац и о н н ы й  к о н тек ст  кей са , оп р ед ели ть , кто  его  главн ы е  
д ей ств у ю щ и е  л и ц а , о тобрать  ф акты  и  п о н яти я , н ео б х о д и м ы е  д л я  анали за , 
п он ять , каки е  тр у д н о сти  м о гу т  во зн и к н у ть  п р и  р еш ен и и  зад ач и ; след у ю щ и м  
этап о м  яв л я ется  вы б о р  м ето д а  и ссл ед о ван и я .

О р ган и зац и я  о б су ж д ен и я  к ей са  п р ед п о л агает  ф о р м у л и р о ван и е  и  в к л ю ­
ч ен и е  в д и ск у сси ю  во п р о со в , о бы чн о  п о д го то вл ен н ы х  зар ан ее  и  п р ед л о ­
ж ен н ы х  вм есте  с тек сто м  кей са , и , к ак  п рави ло , о сн о вы вается  н а  д ву х  м е т о ­
дах. П ер вы й  из н и х  н о си т  н азван и е  тр ад и ц и о н н о го  гар вар д ск о го  м ето д а  -  
о ткр ы тая  д и скусси я . А л ь тер н ати в н ы м  м ето д о м  яв л я ется  м ето д , связан н ы й  с 
и н д и в и д у ал ьн ы м  и л и  гр у п п о в ы м  о п р о со м , в хо д е  к о то р о го  сту д ен ты  д ел аю т  
ф о р м ал ьн у ю  у стн у ю  о ц ен к у  си ту ац и и  и  п р ед л агаю т  ан али з п р ед ставл ен н о го  
кей са , свои  р еш ен и я  и  р ек о м ен д ац и и , т .е. д ел аю т  п р езен тац и ю . М ето д  
р азв и в ает  у  сту д ен то в  к о м м у н и к ати вн ы е  н авы ки , у ч и т  ч етк о  вы р аж ать  свои  
м ы сли , о дн ако  он  м ен ее  д и н ам и ч ен , ч ем  гар вар д ск и й  м етод .

Д и ску сси я  зан и м ает  ц ен тр ал ьн о е  м есто  в к ей с-м ето д е . Е е  ц ел есо о б р азн о  
и сп о л ьзо в ать  в то м  слу ч ае , ко гд а  сту д ен ты  о б л ад аю т  зн ач и тел ь н о й  степ ен ью  
сам о сто я тел ьн о сти  м ы ш л ен и я , у м ею т  ар гу м ен ти р о вать , д о к азы в ать  и  о б о с н о ­
вы вать  свою  то ч к у  зрен ия . В аж н ей ш ей  х ар ак тер и сти к о й  д и ск у сси и  яв л я ется  
у р о вен ь  ее к о м п етен тн о сти , к о то р ы й  скл ад ы вается  из к о м п етен тн о сти  ее 
участн и ко в . Н еп о д го то вл ен н о сть  сту д ен то в  к  д и ск у сси и  д ел ает  ее ф о р м ал ь­
ной , п р евр ащ ает  в п р о ц есс  « вы таски ван и я»  и м и  и н ф о р м ац и и  у  п р еп о д а ­
вателя , а не сам о сто я тел ьн о е  ее д о б ы ван и е . О б ы чн о  д и ск у сси я  н ач и н ается  
с п о стан о вк и  п р еп о д авател ем  сти м у л и р у ю щ и х  во п р о со в , п о д го то вл ен н ы х  
зар ан ее , и  п р ед п о л агает  ан ал и з и н ф о р м ац и и , п о и ск  р еш ен и я , вы явл ен и е  
п р еи м у щ еств  и  н ед о статк о в  к аж д о го  п р ед л о ж ен н о го  р еш ен и я  и  о ц ен к у  
альтерн ати в . П р еп о д авател ь  д о л ж ен  стар ать ся  п р ед у см о тр еть  во зм о ж н у ю  
р еак ц и ю  ау д и то р и и  на п о став л ен н ы е  воп росы , н ап р ав л яя  о б су ж д ен и е  на 
д о сти ж ен и е  у ч еб н ы х  целей . Р у к о в о д я  д и ск у сси ей , он  д о л ж ен  д о б и ваться  
у ч асти я  в д и ск у сси и  к аж д о го  студ ен та , вы сл у ш и вать  ар гу м ен ты  за и  п р о ти в  
и  о б ъ я сн ен и я  к  н и м , ко н тр о л и р о вать  п р о ц есс  и  н ап р авл ен и е  д и ск у сси и , но  не 
ее содерж ан и е .

О со б о е  м есто  в о р ган и зац и и  д и ск у сси и  п р и  о б су ж д ен и и  и  ан ал и зе  кей са  
п р и н ад л еж и т  и сп о л ьзо в ан и ю  м ето д а  ген ер ац и и  и д ей , п о л у ч и в ш его  н азван и е  
м о зго во й  атак и  и л и  м о зго во го  ш турм а. В  к ей с-м ето д е  м о зго вая  атак а  п р и м е­
н яется  п р и  во зн и к н о в ен и и  у  сту д ен то в  р еал ьн ы х  затр у д н ен и й  в о см ы сл ен и и



си туац и и , сл у ж и т  ср ед ство м  п о в ы ш ен и я  и х  акти вн о сти . В  это м  см ы сл е  
м о зго вая  атак а  п р ед ставл яется  не к ак  и н стр у м ен т  п о и ск а  н о в ы х  р еш ен и й , 
х о тя  и  так ая  ее р о л ь  не и ск л ю ч ен а , а  к ак  сво ео б р азн ы й  «зап ал»  к  бом бе 
п о зн ав ател ь н о й  акти вн ости .

П р езен тац и я , и л и  п р ед ставл ен и е  р езу л ь тато в  ан ал и за  кей са , в ы сту п ает  
очен ь важ н ы м  асп ек то м  кей с-м ето д а . У м ен и е  п у б ли чн о  п р ед стави ть  и н тел ­
л ек ту ал ь н ы й  п р о д у кт , п о к азать  его  д о сто и н ства , а  так ж е  вы сто ять  п од  
ш квал о м  к р и ти к и  я в л я ется  очен ь ц ен н ы м  кач ество м  со вр ем ен н о го  сп е ­
ц и али ста .

П у б л и ч н ая  (у стн ая) п р езен тац и я  п р ед п о л агает  п р ед ставл ен и е  р еш ен и й  
к ей са  груп п е , м ак си м ал ьн о  вы р аб аты в ая  н авы ки  п у б л и ч н о й  д еятел ь н о сти  и 
у ч асти я  в д и скусси и . С теп ен ь  п о д го то вл ен н о сти  вы сту п аю щ его  п р о я вл яется  
так ж е  и  в сп р о во ц и р о ван н о й  им  д и ск у сси и ; н ео б язател ьн о  делать  все 
зая вл ен и я  оч ев и д н ы м и  и  н ео п р о в ер ж и м ы м и  -  так ая  п о д ач а  м атер и ал а  п ри  
ан ал и зе  к ей са  м о ж ет  п о сл у ж и ть  н ач ал о м  д и скусси и . О д н и м  из п р еи м у щ еств  
п у б л и ч н о й  (устн ой ) п р езен тац и и  я в л я ется  ее ги бкость . О р ато р  м о ж ет  
о ткл и каться  н а  и зм ен ен и я  о к р у ж аю щ ей  о б стан о вки , ад ап ти р о вать  сво й  сти ль 
и  м атер и ал , ч у вств у я  н астр о ен и е  ауди тори и .

Н еп у б л и ч н ая  п р езен тац и я  м ен ее  эф ф ектн а , но  ее о б у ч аю щ ая  р о л ь  
весь м а  вели ка. Ч ащ е  всего  о н а  вы сту п ает  в ви де  п о д го то вк и  о тч ета  по 
вы п о л н ен и ю  зад ан и я , п р и  это м  сти м у л и р у ю тся  так и е  к ач ества , к ак  у м ен и е  
то ч н о  и  ак к у р атн о  п о д го то ви ть  текст. П о д го то в к а  п и сьм ен н о го  ан ал и за  к ей са  
ан ал о ги ч н а  п о д го то вк е  у стн о го  с то й  р азн и ц ей , что  п и сьм ен н ы е  отчеты - 
п р езен тац и и  о б ы ч н о  более  стр у к ту р и р о в ан ы  и  д етал и зи р о в ан ы . О сн о вн о е  
п р ави ло  п и сьм ен н о го  ан ал и за  к ей са  зак л ю ч ается  в том , ч то б ы  и зб егать  
п р о сто го  п о в то р ен и я  и н ф о р м ац и и  из тек ста , о н а  д о л ж н а  бы ть п р ед став л ен а  в 
п ер ер аб о тан н о м  виде. С ам ы м  важ н ы м  п р и  это м  я в л я ется  со б ствен н ы й  ан али з 
п р ед ставл ен н о го  м атер и ал а , его  со о тв етству ю щ ая  и н тер п р етац и я  и  с д е ­
л ан н ы е  п р ед л о ж ен и я . П и сь м ен н ы й  о тч ет -п р езен тац и я  м о ж ет  сд аваться  по  
и стеч ен и и  н ек о то р о го  вр ем ен и  п о сл е  у стн о й  п р езен тац и и , что  п о зв о л я ет  
сту д ен там  более  тщ ател ь н о  п р о ан ал и зи р о в ать  всю  и н ф о р м ац и ю , п о л у ч ен н у ю  
в ход е  ди скусси и .

К а к  п и сьм ен н ая , так  и  у стн ая  п р езен тац и я  р езу л ьтато в  ан ал и за  кей са  
м о ж ет  бы ть гр у п п о в о й  и  и н д и в и д у ал ьн о й , а  так ж е  п р еп о д авател ь ск о й , к о гд а  
п р еп о д авател ь  п р ед став л яет  кей с  п ер ед  сту д ен там и , стар аясь  заи н тер есо вать  
их, л и б о  п р езен ту ет  р езу л ь таты  д еятел ь н о сти  гр у п п ы  в ц елом , если  р аб о та  
н ад  к ей со м  бы л а  д л и тельн о й , что  п о зв о л я ет  сту д ен там  си стем н о  п р ед стави ть  
слож н ую  си ту ац и ю  [4].

О ц ен и ван и е  у ч астн и к о в  д и ск у сси и  я в л я ется  в аж н ей ш ей  п р о б л ем о й  
о б у ч ен и я  п о ср ед ство м  к ей с-м ето д а . Е сл и  к л асси ч еск ая  м ето д и к а  п р е п о ­
д аван и я  тя го теет  к  и сп о л ьзо в ан и ю  к о л л о к ви у м о в  и  к о н тр о л ьн ы х  раб от , 
кото р ы е  п о зв о л я ю т  то ч н ее  о ц ен и ть  тео р ети ч еск и е  зн ан и я , со о тв етству ю щ и м  
о б р азо м  стр о и тся  и  эк зам ен , то  к ей с-м ето д  тр еб у ет  о ц ен и ван и я  не столько  
н аб о р а  о п р ед ел ен н ы х  зн ан и й , сколько  у м ен и я  сту д ен то в  ан ал и зи р о вать



к о н к р етн у ю  си ту ац и ю , п р и н и м ать  р еш ен и е , л о ги ч еск и  м ы сли ть . П р и  и с п о л ь ­
зо ван и и  к ей с -м ето д а  н уж н о  о ц ен и вать  сту д ен та  за  со д ер ж ател ьн у ю  
акти вн о сть  в д и ск у сси и  и л и  п у б л и ч н о й  (устн ой ) п р езен тац и и , к о то р ая  
вк л ю ч ает  в себ я  след у ю щ и е составляю щ и е:

• вы сту п л ен и е , к о то р о е  х ар ак тер и зу ет  п о п ы тк у  сер ьезн о го  п р е д в а р и ­
тел ьн о го  ан ал и за  (п о д го то вл ен н о сть , ар гу м ен ти р о ван н о сть  и  т .д .);

• о б р ащ ен и е  в н и м ан и я  н а  о п р ед ел ен н ы й  кр у г во п р о со в , к о то р ы е  
тр еб у ю т  у гл у б л ен н о го  о бсуж д ен и я;

• д ем о н стр ац и я  у м ен и я  л о ги ч еск и  м ы сли ть ;
• п р ед л о ж ен и е  альтер н ати в , кото р ы е  р ан ьш е  оставал и сь  без вн и м ан и я ;
• п р ед л о ж ен и е  о п р ед елен н о го  п л ан а  д ей ств и й  и л и  п л ан а  в о п л о щ ен и я  

р еш ен и я;
• о п р ед елен и е  су щ еств ен н ы х  эл ем ен то в , кото р ы е  д о л ж н ы  у ч и ты в аться  

п р и  ан ал и зе  кей са;
• п о д вед ен и е  и тогов  о бсуж д ен и я .
А н ал и з кей са , д ан н ы й  сту д ен то м  п р и  н еп у б л и ч н о й  (п и сьм ен н о й ) 

п р езен тац и и , сч и тается  у д о вл етво р и тел ьн ы м , если
• бы ло сф о р м у л и р о ван о  и  п р о ан ал и зи р о в ан о  б о л ьш и н ство  п р о б лем , 

и м ею щ и х ся  в кей се;
• бы ли сделаны  собственны е вы воды  н а  основани и  ин ф орм ац и и  о кейсе;
• бы ли  п р о д ем о н стр и р о в ан ы  ад ек ватн ы е  ан ал и ти ч ески е  м ето д ы  д л я  

о б р аб о тки  и н ф о р м ац и и ;
• со ставл ен н ы е д о к у м ен ты  по  см ы сл у  и  со д ер ж ан и ю  о твеч аю т  т р е б о ­

вани ям ;
• п р и вед ен н ы е  в и тоге  ан ал и за  ар гу м ен ты  н ах о д ятся  в со о тв етстви и  

с р ан ее  вы явл ен н ы м и  п р о б л ем ам и , сд ел ан н ы м и  вы во д ам и , о ц ен к ам и  
и  и сп о л ь зо в ан н ы м и  ан ал и ти ч еск и м и  м етод ам и .

Д еятел ьн о сть  п р еп о д авател я  п р и  и сп о л ь зо в ан и и  к ей с-м ето д а  вк л ю ч ает  
в себ я  две  ф азы .

П ер в ая  ф аза  п р ед ставл яет  со б о й  сло ж н у ю  вн еау д и то р н у ю  тво р ч еск у ю  
р аб о ту  по  со зд ан и ю  к ей са  и  воп р о со в  д л я  его  ан али за , со сто ящ у ю  из н а у ч н о ­
и ссл ед о вател ьско й , к о н стр у и р у ю щ ей  и  м ето д и ч еск о й  ч астей . О со б о го  в н и ­
м ан и я  засл у ж и вает  р азр аб о тк а  м ето д и ч еск о го  о б есп еч ен и я  сам о сто я тел ьн о й  
р аб о ты  сту д ен то в  по  ан ал и зу  к ей са  и  п о д го то вк е  к  о б су ж д ен и ю , а  так ж е  
м ето д и ч еско го  о б есп еч ен и я  п р ед сто я щ его  зан яти я  п о  его  разб о р у . Р а зр а ­
баты вая  кей с, п р еп о д авател ь  д о л ж ен  у ч и ты в ать  сл ед у ю щ и е треб ован и я : 
у ч еб н ая  си ту ац и я  сп ец и ал ьн о  го то в и тся  д л я  ц ел ей  о б у ч ен и я  так и м  о бразом , 
ч то б ы  в п р о ц ессе  о б су ж д ен и я  м о ж н о  бы ло  бы  создать  тво р ч еск у ю , но  в то  ж е 
вр ем я  ц ел ен ап р авл ен н о  у п р авл яем у ю  атм о сф ер у ; у ч еб н ая  си ту ац и я  д о л ж н а  
со о тв етство вать  о п р ед ел ен н о м у  к о н ц еп ту ал ьн о м у  п о л ю  то го  у ч еб н о го  к у р са  
и л и  п р о гр ам м ы , в р ам к ах  к о то р о го  р ассм атр и в ается ; р аб о та  с у ч еб н о й  
си ту ац и ей  д о л ж н а  н ау ч и ть  сту д ен то в  ан ал и зи р о вать  к о н к р етн у ю  и н ф о р м а­
ци ю , п р о сл еж и вать  п р и ч и н н о -сл ед ствен н ы е  связи , вы д ел ять  к лю чевы е  
п р о б лем ы  и  (или) тен д ен ц и и  [7].



В то р ая  ф аза  вк л ю ч ает  в себ я  д еятел ьн о сть  п р еп о д ав ател я  в ау д и то р и и  
п р и  о б су ж д ен и и  кей са , его  вы сту п л ен и е  со в сту п и тел ьн ы м  и  зак л ю ч и ­
тел ьн ы м  словом , о р ган и зац и ю  д и ск у сси и  и л и  п р езен тац и и , п о д д ер ж ан и е  
д ело во го  н астр о я  в ау д и то р и и , о ц ен к у  в к л ад а  сту д ен то в  в ан али з си туац и и , 
а  так ж е  р езу л ь тата  р аб о ты  с то ч к и  зр ен и я  о б ъ екти вн о сти , о б о сн о ван н о сти , 
си стем ати ч н о сти  и  о п ти м ал ьн о сти  [2].

В  о б у ч ен и и  и н о стр ан н о м у  я зы к у  в вузе  к еи с-м ето д  м о ж ет  бы ть э ф ф е к ­
ти вн о  и сп о л ь зо в ан  д л я  со зд ан и я  язы к о во и  сред ы  и  у сл о в и и  ф о р м и р о ван и я  
п о тр еб н о сти  в п р и м ен ен и и  и н о стр ан н о го  я зы к а  как  ср ед ства  м еж к у л ьту р н о го  
в заи м о д еи ств и я , и н тегр ац и и  зн ан и и  сту д ен то в  из р а зн ы х  о б л астеи  во круг 
р еш ен и я  о д н о й  п р о б лем ы , а  так ж е  р азв и ти я  и н о я зы ч н о й  к о м м у н и к ати в н о й  
к о м п етен ц и и  в р ам к ах  акти вн о и  со вм естн о и  и ссл ед о вател ьск о и  и  тво р ч еск о и  
д еятельн ости .
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The article deals with the issue o f using Case-Study method in foreign language teaching 
and concentrates on its structure and stages. The article also describes peculiarities and 
advantages of Case-Study method and lays down conditions of its efficiency.


