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ВНЕШНМЙ ВМД КАК АСПЕКТ ФОРММРОВАНМЯ 
ПОЗМТМВНОГО МММДЖА ДЕЛОВОГО ЧЕЛОВЕКА

В рамках данной статьн авторы сосредоточнлн вн^маже на том, какую роль в формн- 
рован^^ ^мвджа нграют вгоуальные (внешнвд) характервдта™ человека н каковы стандарт- 
ные требованго к ннм.

В процессе делового обшення мы не только представляем органнзацню, 
фнрму н ответственны за ее репутацню, но н формнруем свой лнчный нмндж 
как корпоратнвной персоны. Данный вопрос шнроко освешается в лнтерату- 
ре (см. [1; 2; 3]).

Н м н д ж (англ. ітаде -  образ, нзображенне, отраженне) -  совокупность 
представленнй, сложнвшнхся в обшественном мненнн о конкретной лнч- 
ностн. Лнчный нмндж формнруется на основе внзуальных данных персоны, 
стнля одежды, его вербальных, кннетнческнх особенностей, конкретно- 
поведенческой моделн, ннтеллектуальных, деловых н нных качеств.

Любому человеку в процессе служебной деятельностн важно сформнро- 
вать познтнвный нмндж. Прнчем следует отметнть, что для спецналнстов, 
у которых коммуннкацня заннмает важное в нх работе место, нмндж нграет 
определяюшую роль, нбо не соответствуюшнй профнлю деятельностн н слу- 
жебному положенню нмндж является косвенным свндетельством 
неспособностн эффектнвно выполнять свон обязанностн нлн професснональ- 
ной непрнгодностн. Поскольку реакцня на сложнвшнйся образ может 
сушественно влнять на качество контактов с партнерамн, клнентамн, 
потребнтелямн услуг, любому сотрудннку, задействованному в деловых 
отношеннях, полезно подумать о том, соответствует лн его нмндж 
професснональным целям.

В научной н популярной лнтературе немалое колнчество работ посвяше- 
но феномену первого впечатленш. Практнческн все авторы, нсследовавшне 
это явленне, отмечают, что нменно на основаннн первого впечатлення часто 
формнруется представленне об ннднвндуальных особенностях, состоятель- 
ностн, успешностн, способностях человека.

Прннято счнтать, что первое впечатленне о человеке складывается в под- 
сознаннн воспрнннмаюшего его лнца прнмерно за одну-полторы мннуты. 
Хорошее впечатленне, слож^вшееся прн первой встрече, нмеет длнтельный 
эффект н дает дополннтельные преференцнн лнцу, вступаюшему в обшенне. 
М наоборот, плохое первое впечатленне создает массу проблем н мешает утвер- 
днть продуктнвные отношення. Хорошо нзвестно, что первое впечатленне 
далеко не всегда бывает верным, но оно, по мненню нсследователей этого 
феномена, является очень устойчнвым: чтобы его поменять, впоследствнн 
прндется затратнть немало снл н временн. Поэтому, готовясь к деловым 
контактам, особенно на ранннх этапах знакомства, следует серьезно задуматься

67



о том, что нменно позволяет проговодшь на другах людей хорошее 
впечатленне. Заслужмвает вн^ман^я ^ тот факт, что на вопрос «С какнмн 
людьмн легче всего завязываются успешные деловые отношенго?» 
больш^нство участнгоов соцопросов отвечают: «С темш которые отставнлн 
прготное впечатленвд ^ с первого взгляда внушалн довервд». Уменвд оставшь 
о себе хорошее впечатленвд -  заввдное качество ^ оно оказывается чрезвы- 
чайно полезным пр^ многах обстоятельствах: на собеседовангох, пр^ устрой- 
стве на работу, прн заключеннн деловых контрактов, сделок ^ т.п. Позшнвные 
характервдшкм, закрептшвдся за лнчностью, продолжают работать на нее 
н в дальнейшем.

То, как мы выглял.нм, говорнг людям, вступаюшдм^ с нам^ в обшенвд, 
многое. По внешнему облгоу можно судшь о состояннн здоровья, возрасте, 
скоросш реакцнй, об эмоцвднальносш, темпераменте, насколько человек 
уверен в себе, каковы его благосостоянне, статус ^ т.п. Эта ннформацня 
счшывается с состоянвд кожн, м^мвдш жестов, коорд^нац^^ двнжен^й, 
одежды, с нспользуемой космешкн ^ т.п. Все эта данные в совокупноста дают 
более мл^ менее точное представленне о человеке.

Человек н его возможносш ннд.нвндуальны. Не каждому даны от пр^роды 
првдлекательная внешность, првдтный голос, хотя людям с такнмн даннымш 
безусловно, гораздо проше понравнгься друшм. Однако глянцевая, гламурная 
внешность далеко не всегда говорш о деловых качествах человека. Нередко 
внешне невзрачные люд^ вьшгрывают прн обшен^^ у коллег, которым прнрода 
даровала блестяшде данные. Чаше всего это провдходш потому, что особы 
с несовершенствамн разного рода хорошо осозналн сво^ недостатш ^ научн- 
лвдь ^м^ управлять, эффекшвнее нспользовать сво^ смльные стороны.

Г оворя о воспрнятнн ^ оценке человека в процессе служебных отношен^й, 
часто употребляют термнн «внешняя презентабельность», под которой нмеют 
в ввду налнчне целого ряда позншвных качеств. К ннм в первую очередь отно- 
сят ухоженность, опрятность. Презентабельность в рабочей обстановке связы- 
вают, прежде всего, с уместным оформленвдм внешнего ввда, хорошо 
подобранной ^ безупречно чвдтой одеждой, маквджем, пр^ческой. Амерн- 
канцы, напр^мер, счнгают, что можно прнйтн на работу в одежде с заплаткамн, 
но нельзя прнходшь в несвежей одежде. Поэтому у ннх в офвдах часто есть 
запасные рубашкм, носкм ^ т.п.

Г отовясь к деловым контактам, необходнмо постараться гобежать следую- 
т нх ош^бок, связанных с несоблюденвдм требован^й к внешнему облгоу.

1. ^гнор^ованш особенностей формы своего л^ца ^ фшуры. С учетом 
эшх особенностей необходцмо подб^рать соответствуюшвд стр^жку, макмяж, 
одежду ^ т.п.

2. Недооценка фштеской трен^рованност^ тела. Хорошо говестно, что 
фгонческое состоянвд, тонус позволяют человеку легче справляться с нагруз- 
камн, проше решать вознжаюшде в процессе работы задачн На этн показател^ 
обрашают вн^манвд опытные работодателн. Не случайно в деловой 
среде сегодня счнгается модным весш здоровый образ жгонн, регулярно 
посешать споршвные залы, следнгь за фвдурой. Жнвоты ^ тому подобные
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фгонческме гоьяны у здоровых людей счнтаются непрмл^чныма Для ряда 
професодй (военных, сотрудннков мнлнцнн ^ т.д.) налнчне хорошей фго^че- 
ской формы является обязательным требованшм.

3. Несоблюденж требованш к деловой одежде. Основой этнх требованнй 
является уместность, соответствуюш,ая професснн ^ должносш. Уменго 
правкльно подбнрать одежду для профессдональной деятельносш -  яркмй 
показатель культуры ^ вкуса человека.

4. Налтж непрштных запахов. Хороіпнм тоном (особенно для офдоных 
сотрудн^ков) является отсутствдо запахов. Ммеется в вдоу запах гоо рта, от 
тела, пота, носков, обувн. Это требованне касается ^ употреблення в рабочей 
обстановке парфюмер^^ (дезодоранты, туалетная вода, духн, кремы н т.д.). 
Парфюмерные годелдо не должны быть чрезмерно ошутамы другам^ людь- 
мн, поскольку реакц^^ на ннх могут быть разнымш вплоть до болезненных.

5. К ^мвджевым недостаткам относят ^ неуменж улыбаться, отсутствж 
доброжелательной мымж^ на л^це. Улыбка нужна не только для того, чтобы 
оставшь прнятное впечатленне о себе ^ создать благопрдотную атмосферу для 
обшендо, но ^ полезна для самого человека, так как прн улыбке работают до 
80 мышц лнца, что способствует доставке кнслорода в мозг, сн^жен^ю кровян- 
ого давлення ^ в конечном нтоге позшдоно отражается на здоровье н псгонке 
улыбаюшегося человека.

Прн работе над вгоуальной составляюшей нмнджа л^чносш следует 
учшывать требовандо, предьявляемые к главным вшуальным зонам, являю- 
шцмся ключевым^ местам^ повышенного вннмання окружаюшцх (см. подроб- 
нее [1, с. 32]). К ннм обычно относят верхнюю (прнческа, л^цо), центральную 
(основанне шеш руш, тулов^ше), ныжнюю -  (обувь).

В в е р х н е й  з о н е  главное вннманне сосредоточено на прнческе, 
а у женшцн -  н на макдоже.

Для мужч^н требовання в этом отношен^^ достаточно простые. Волосы 
всегда должны быть чнстымн, рекомендуемая ^х дл^на -  2- 5 см. Крашеные, 
мел^рованные волосы для делового стнля мужч^ны непрдомлемы. Усы ^ бо- 
рода (есл^ онн есть) должны быть чдотым^ н ухоженнымш усы не должны 
закрывать верхнюю губу.

В прнческах деловых дам предпочтендо отдается естественным, одного 
тона цветам волос, возможны мягкме оттенш ^ переходы. Закрашдоандо седых 
волос настоятельно рекомендуется. Дл^на прдоескм с распушенным^ волосамн 
должна быть макс^мум до плеч. Еслн волосы дшннее, то нх обычно уб^рают 
назад нш вверх. Разлнчные панковскдо хайры, пардом, разноцветные локоны 
н т.п. в оформленнн деловой прдоескм счнгаются неуместным^.

Макняж дам в деловой обстановке должен быть легкнм, сдержанным. 
Хорош^м счнтается макдож, который не бросается в глаза, н пракшчесдо 
не заметен. В повседневной обстановке, когда нет запланнрованных меро- 
прдошй, посештелей, он не всегда обязателен. Непрдомлемым^ в рабочей 
сшуацнн счшаются накладные ресннцы, яршй румянец, шне-зеленые тен^ 
н т.п.
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Спецналнсты рекомендуют выб^раты неболышда серыга нлн ктапсы 
класодческого сталя го натуральных матерналов. В верхней зоне также 
располагается весьма важная деталь, которую нспользуют мнотае деловые 
людш -  очкн. В определенном смысле очкн являются «продолженгом» л^ца 
человека н сушественно вл^яют на его внд. В завго^моста от того, насколько 
правнльно подобрана оправа, очк^ могут лнбо подчерктаты досто^нства 
лш,а, лнбо выпяч^ваты его недостатк^. В днзайне деловых очков не должно 
быть ннчего л^шнего. Стразы, камн^ -  неуместны. Каждому возрасту 
соответствуют определенные матер^алы, го которых гоготавлтаются 
оправы. Чем моложе человек, тем легче должна быть оправа его очков. Так 
металлнческая оправа больше подходнт молодым. Тяжелые пластмассовые 
кта роговые оправы к лнцу людям более зрелого возраста. Выбор оправы 
определяется н формой л^ца. Чем крупнее лнцо, тем маставнее предпола- 
гается оправа. Напр^мер, есл^ у мужчнны достаточно выражена ннжняя 
челюсть, то ему лучше выбнрать очк^ с тяжелой оправой. К узкнм же лнцам 
больше подходят облегченные оправы. Рабочне очкм не должны быть 
затемненнымн, поскольку для деловых отношеннях важен зрнгельный контакт.

Ц е н т р а л ь н а я  зона .  Заметной частью тела является основанж 
ше^ Для ее украшення нередко гополызуются ювел^рные годелго. Пр^ нх 
пр^менен^^ в рабочей обстановке прнветствуются скромность ^ гармон^ч- 
ность. Уместнымн счнгаются не сл^шком бросаюшдеся в глаза украшення, 
гоготовленные го качественных матер^алов. Подбор украшен^й завгонг от 
констнтуцнн обладателя, Так, напр^мер, у маленькнх женшдн украшенго 
должны быть неболыпнмн.

У мужч^н украшен^я на шее вообше не пр^ветствуются, как ^ нзлншняя 
вычурносты друтах деталей, пр^влекаюшдх чрезмерное вн^манш (булавк^ 
для галстука, значкн на лацкане пнджака ^ т.д.).

В любом случае колнчество украшен^й ^ для женшдн, ^ для мужч^н 
в деловой обстановке должно быты ограннчено.

Что касается одежды для деловых людей, то нменно от нее в нанболы- 
шей мере завгонг впечатленне, которое человек оказывает на окружаюшдх 
на началыных этапах знакомства. Но не следует забываты, что одежда может 
легко обмануты, создаты неверное представленне о человеке. Не случайно так 
распространено гореченго «По одежке встречают, по уму провожают». Прн 
выборе одежды в деловой обстановке необходнмо помншы, что нет такой 
одежды, которая была бы нейтралыной. Все, что надевает человек, 
представляет его выбор, вкус (^ногда возможностн) ^ говорш о нем. Главное 
требованне к деловой одежде -  уместносты. Пом^мо этого, необход^мо 
учш'ываты, что одежда всегда подвержена веянням моды. Моду нелызя 
шнор^роваты, но н нелызя быты ее рабом.

В завнснмостн от характера деятелыностн выделяются тр^ алытерна- 
тавных стнля одежды для деловой обстановкш консервашвный, сталы для 
вза^модейств^я ^ творческнй сталы.
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Консерваттный стть, нлн сталь для влняння. Его функцго -  вызывать 
уваженне, пр^давать авторгоет, серьезность, знач^мость лнчноста, в то же 
время он помогает удержнвать дготанц^ю, контрол^ровать снтуацню. Этот 
сталь менее другах подвержен гомененгом, он оргонтарован на строгнй 
кластачестай костюм, не допользует крнчашде, эпатажные элементы. 
Он рекомендуется для статусных персон, зан^маюшдх серьезное положенне 
в органгоац^^ -  руководнгелей, государственных служаш^х, бантаров, 
юрготов.

Стжь для взашмодействт, нлн одежда для налажмвання отношен^й. 
Он должен указывать на солндного, ^меюшего творчестай потенц^ал че- 
ловека. Его функцня -  вызвать расположенне ^ довер^е к себе. Этот сталь 
предназначен для сотрудннков ф^рм, преподавателей, менеджеров, маркето- 
логов н друтах служашдх, для которых уменне устанавлт ать ^ поддержм- 
вать деловые контакты является важным показателем ^х профессшнальной 
компетенц^^. Одежда этого сталя не должна значгоельно отлнчаться от 
кластаческой, но все же здесь допускается большая свобода.

Творчесшй стжь, нлн неформальная одежда. Его функцня -  «выделгоь 
го толпы», показать нал^чш творческого потенцнала человека. Этот сталь 
допускает смелую демонстрац^ю нов^нок моды. Для него характерно 
прнмененне более смелых н демонстратавных цветов, деталей убранства 
(косынкн, экстравагантные украшенго). Его шпользуют спецналнсты, 
занятые в татах сферах деятельноста, как мода, дгоайн, реклама, косметака, 
шоу-бгонес. Но творчестай сталь совершенно непршмлем для серьезных 
деловых отношеннй.

В ф^рмах, заботяшдхся о своей репутац^ш на внешн^й в^д сотрудннков 
всегда обрашают должное вн^манш. Мнтереснымн в этом отношен^^ 
оказалшь результаты нсследовання, проведенного в конце 90-х годов 
в США. Было установлено, что канд^датам, одетым по всем правклам, ком- 
панго гоначально утверждала ставку на 5-20 % больше, чем тем, кто эта 
требовання не соблюдал ^ не нмел о н^х н^какого представленго [4, р. 47].

Прн выборе делового стнля одежды пр^нято оршнтароваться на меж- 
дународный стандарт, в котором ценятся сдержанность, высокое качество 
одежды, отсутствне яртах, прнвлекаюшдх вн^манш аксессуаров.

Обознач^м некоторые стандартные требовання к мужскому деловому 
костюму. В цветовой гамме предпочтенне отдается разл^чным оттенкам от 
серого до темно-снннх цветов. М есл^ еше совсем недавно однотонный 
костюм черного цвета не рекомендовался для прнменення в деловой обста- 
новке н счгоался предназначенным для траурных церемоннй, сегодня (как 
^ в советскне времена, когда это был обшепрннятый цвет делового кластаче- 
ского костюма) его охотно выбнрают служашде самого высокого ранга.

Прн выборе делового костюма следует учгоывать еше одну настоятель- 
ную рекомендац^ю: сотрудн^кам, заннмаюшдм ответственные посты, лучше 
отказаться от костюмов в клетку, которая не входнт в сферу высокого клас- 
снческого сталя.
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Сушествуют н определенные прав^ла ношенго костюма. В офнцнальной 
обстановке п^джак должен быть застегнут. Это касается как переговоров, так 
^ совешан^й. В застегнутом п^джаке заходят в зал для заседаннй, шдят в 
презнднуме, выступают с докладом. Пр^ этом ннжнюю пугов^цу п^джака не 
застегнвают. Правда, шдя за столом во время еды, пнджак можно расстег- 
нуть. Но пр^ важной встрече так лучше не поступать.

Большое вн^ман^е пр^ форм^рован^^ внешнего внда делового мужчго 
ны уделяется рубашке. Рубашка под пнджаком допускается только с длннны- 
м^ рукавам^ (кроме стран с тропнческнм ктаматом). На все внды пргомов 
рекомендуется надевать белую рубашку го натуральных тканей.

Дополняет костюм мужчнны галстук. На деловых встречах, переговорах 
он обязателен. Его цвет, фактура всегда определяется модным^ тенденцнямн 
времен^. М еслн еше недавно модным^ был^ галстукн однотонные кта со 
строгам геометрнческнм р^сунком спокойных расцветок, сегодня весьма 
популярным^ стал^ галстуш ярко-красных оттенков. Но модельеры по- 
прежнему настанвают на том, что этот цвет не для деловых отношеннй, как н 
черный. Последн^й допустам только в знак траура нлн как элемент спец^фго 
ческой форменной одежды. Оптнмальная дл^на галстука -  до пояса брюк. 
Г алстук должен быть аккуратно завязан.

Сегодня деловые людн все чаше нач^нают отказываться от галстуков 
(«от удавкн»), даже появнлась форма пр^ема «без галстука», но это не 
касается встреч самого высокого уровня, на которых галстук обязателен.

Несколько слов о такой деталн мужского костюма, как ремень. В дело- 
вой одежде ремнн должны быть гладтамш не слншком ш^ротамш с неболь- 
шой пряжкой. Подбнрается ремень в тон брюк нлн костюма. Ремень не 
должен быть слншком длпнным н затятаваться на ж^воте сл^шком туго.

Требовання к деловой одежде для жент нн более демократачны. Самым 
гопользуемым по-прежнему является консерватавный кластачестай костюм 
(брючный ^л^ с юбкой). Брюкн допустамы только костюмные, кластаческо- 
го покроя. Сегодня весьма распространенным^ сталн однотонные платья, 
блузта с юбкамн. Для женской деловой одежды цветовая гамма более разно- 
образная, но, тем не менее, нспользовать следует сдержанные, оргонтарован- 
ные на моду тона. Белый цвет не рекомендуется. А вот черный цвет часто 
нспользуется в качестве строгого делового варнанта, подходнг он ^ для 
эксклюзнвного вечернего наряда. Для осенн ^ з^мы подб^раются более 
темные н холодные оттенкш для лета н весны предпочтательным^ являются 
более светлые тона: слоновой коста, серовато-бежевый, светло-голубой. Что 
касается тканей, то предпочтенне отдается натуральным немнушдмся мате- 
рналам.

В деловом стале для дам счнтаются неуместным^ чрезмерное декольте, 
м^нгоюбкш плотно облегаюшая фгоуру одежда, блузкн через которые про- 
свечнвается н^жнее белье, блестяшде тканш которые можно рекомендовать 
только для вечерннх вар^антов. Допустамой счгоается дл^на юбкн до колена 
плюс-м^нус 5 см (в завнснмоста от возраста н формы ног). На деловые 
меропрнятня не пр^нято надевать дж^нсовую н льняную одежду.
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Такнм образом, одежда сотрудннка может отлнчаться в замгамосга от 
статуса, заннмаемой должносга, возраста, вкуса, но она должна сообшать, 
что перед вамн серьезный, занятый делом человек.

Одна нз самых проблемных зон во внешнем обл^ке человека -  рукн. 
Он^ всегда на в^ду н должны быть ухоженным^. Самая заметная часть рук, 
на которую обычно обрашдется вннманне, это ногга. Содержать ^х в хоро- 
шем состояннн совсем не просто. Деловым мужчннам рекомендуется ^меть 
коротко ^ аккуратно пострнженные, безупречно чштые ногга. Мз украшен^й 
на руке делового мужчнны допусгамо только обручальное кольцо. Мные 
украшен^я счшаются гол^шествам^ ^ не соответствуют образу серьезного 
человека. В зоне рук у мужчнн могут находнться запонк^ на рубашке, 
которые должны быть простымн, небольш^мш неброскнмн.

Что касается рук деловых дам, то предпочтнтельным у н^х счнтается 
мангоюр со средней дл^ной ногтей н лак естественных тонов. Распнсные 
ногга ядовшых расцветок, а также накладные ногга, пргонаются 
неуместным^.

У дам, в отлнчне от мужчнн, допускается на одном пальце рукн два 
кольца, одно го которых обручальное. Вартант, когда на каждом пальце по 
кольцу (так называемое купечество), говорнт о плохом вкусе н воспшан^^ 
^ совершенно не подходнт для бгонесвумен.

Важный атрнбут деловых людей -  часы. Онн часто являются самым 
дорогам н пресгажным аксессуаром, порой могут стошь больше, чем вся 
одежда. В класснческом деловом сгале предпочтенго отдается элегантным 
механ^ческ^м часам со стрелкамн, на кожаном ремешке. Кварцевые часы 
более пракгачны ^ просты в обрашеннн, но механ^ческго пресгажнее. 
Предпочгательнее часы с консервагавным светлым цнферблатом ^ с четк^м^ 
ц^фрам^. Мх форму, размер следует соотносшь с размером рукн. Для 
воспшанного человека обязательным будет правкло: как бы дорога н^ был^ 
часы, нх не выставляют напоказ.

Заботясь о внешней составляюшей ^м^джа, важно обрашать вн^манго 
на вешш которые находятся в руках. Как правнло, это портфель (сумка), 
бумажннк, блокнот, ручка. Портфель (пренмушественно у мужч^н) часто 
бывает большнх размеров ^ предназначен для храненго ^ транспортаровга 
всего необход^мого в работе. Обычно в нем находятся документы, ноутбук, 
сотовый телефон, ручкн ^ т.п. Предпочгательнее портфел^ го натуральной 
кожм, но могут быть н го хорошего кожзаменнтеля.

По состоян^ю дамской сумочкн, упорядоченносга содержммого в ней 
можно суднть ^ о внутреннем состояннн, ^ об органгоованносга владел^цы. 
Лучіпнм показателем собранносга ^ деловшосга лед^ является порядок в ее 
сумочке, благодаря чему можно быстро находшь в ней необход^мое, не 
вытряхнвая пр^ этом содерж^мого наружу.

В портфеле нлн сумочке, пом^мо документов, часто находшся кошелек 
кта бумажннк, которые подб^раются го хорош^х сортов кожн ^ сочетаются 
с другамн кожаным^ деталям^. Пракгачнее всего подобрать нх к портфелю,
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сумке. Желательно, чтобы он^ был^ небольшого размера, с отделам^ для 
креднток ^ бумажных купюр. Для вгонток, фотограф^й лучше подходго 
органайзер.

Важным атрнбутом делового человека является ручка. Наряду с солнд- 
ным^ часамн, гояшдым^ очкам^ хорошая ручка относнтся к разряду вешей, 
которые могут раскрыть нстннный соц^альный статус своего владельца. 
Неслучайно многае состоятельные компаннн для демонстрац^^ сол^дносш 
органгоац^^ готовят с прнвлеченнем опытных дгоайнеров наборы 
фнрменных ручек, блокнотов для свонх сотрудн^ков.

Н м ж н я я  з о н а  -  одна го важнейшго зон пр^ оценке человека. Главным 
элементом здесь является обувь, ее состоянго н ухоженность. В обув^ важно 
все: цвет, модель, каблук, детала С мужскнм строгам костюмом лучше соче- 
таются полубоганкм черного цвета кш  глубокме туфл^ со шнуровкой. 
Счнтается, что черная обувь подходнг к костюмам любых цветов, кроме 
светлых, под которые подбнрают соответствуюшего оттенка светлую обувь. 
Лашрованные туфл^ мужчнны предназначены только для самых торжествен- 
ных случаев, напр^мер, он^ удачно сочетаются со смошнгом. Сандал^ш 
ботанкм на толстой подошве, споргавная обувь, столь популярные сегодня 
в повседневной жмзнш не пргомлемы для деловой обстановкн.

Выбор обув^ для деловых дам более шнрок. Предпочтенго отдается мо- 
делям класшческого гапа. Чаше всего он^ представлены туфлям^ лодочкамн 
с закрытой пяткой ^ носком. Каблукн должны быть нгошм^ нлн средней 
высоты. Любая обувь подбнрается с учетом цвета одежды. В вечернее время 
дама, в отлнчне от мужч^ны, может надеть лакнрованные туфл^. Модельеры 
советуют в деловой обстановке отказываться от белых туфлей н обувн 
с открытым^ носком н пяткой. Тем более недопустнмо гопользовать 
споргавную кш  нарочнго грубой обувн.

В деловом м^ре, по сушествуюшему стандарту, дама должна быть в 
чулках в любое время года. Фактура чулок подбнрается гладкая, без особого 
блеска, рнсунка кш  выработш, предпочтнгельны телесные цвета. В 
завнснмосш от наряда допустамы также гладкме черные чулш.

З^мой, когда женіпнны носят сапожш ^л^ полубоганш, в офгое должен 
пр^сутствовать комплект сменной обув^. Чтобы обувь всегда ^мела аккурат- 
ный в^д, необходнмо держать пр^ себе м^нгогубку для обувн, пропнганную 
воском.

Крупные компан^ш фнрмы, органгоац^^ сегодня нередко гопользуют 
дресс-код (англ. йге$8 согіе -  кодекс одежды) -  зафнкснрованные нормы 
о том, как должен выглядеть сотрудннк органгоацнн в разл^чных снгуац^ях: 
от деловых встреч до корпорагавных н торжественных меропргогай. Терм^н 
«дресс-код» первоначально возннк в Велгообрнган^ш но быстро распростра- 
н^лся по всему мнру. Он гопользуется для обозначенго регламента в одежде, 
который показывает прннадлежность человека к определенной профессш- 
нальной группе. Дресс-код счгоается важной составляюшей корпорагавной
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культуры компаннн. Соответствуюшцй требовангом дресс-кода уннфнцнро- 
ванный внешн^й вцд сотруднгоов демонстр^рует состоянш дел в компан^ш 
горает немаловажную роль в становлен^^ доверня клшнта к ф^рме ^ пока- 
зывает уваженне к деловым партнерам н клшнтам.

В сол^дных органгоацнях сушественных разл^ч^й во внешнем внде 
между менеджерам^ высшего звена н сотруднгоам^ более нгогах статусных 
познцнй, как правкло, не сушествует. Мбо главная в этом отношен^^ задача 
уважаюшей себя органгоац^^ -  демонстрацня ее успешносга ^ нагачш 
слаженной команды.
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«ГЕЙММФМКАЦМЯ» СОЦМУМА КАК МГРОВОЙ КОНТМНУУМ

В статье делается попытка через сугубо техннческнй терм^н «гейм^ф^кайцго» 
рассмотреть нспользованне ^грового мышленго, доля которого растет во всех сферах 
обшественной жгонш В чем пр^ч^на такой популярноста, а также как эта новая нгровая 
модель соц^ума может гоменжгь ^нд^в^дуальное поведен^е ^ повысжгь мотавацню пр^ 
выполнен^^ задач шл^ достаженнн цел^? Подн^мается вопрос о «геймнфнкацнн» 
в ц^фровой среде, так как технолотан являются главным драйвером в распространеннн 
^грового мышленго. Поскольку в современной культуре гора все больше ^нстатуц^о- 
налго^руется, прон^кая в бнржевые, эконом^честае, полжтачестае, соцгольные, сугубо 
прнкладные сферы, возн^кает горовой контануум с нспользованнем сложного набора 
реальных н ц^фровых ^нструментов для органгоац^^ новых ннформацнонных связей 
^ глобально-локального культурного взанмодействня.

Эффекгавность соц^ума завгош от действуюшцх ^нсгатутов («прав^л 
горы»), н сегол.няшннй соц^ум меняет эга правнла. Оп^раясь на конструкгав 
«горать» н гагра», ор^ганальную эвршгаку для создання другой, потен- 
ц^ально плодотворной точкн зренго, определ^м прогаворечш ^ возмож- 
ностн, связанные с ^нсгатуцшналгоацшй трансформацшнных соц^альных
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